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Inledning
Syfte

Syfte med riktlinjerna ar stédja handlaggare och beslutsfattare vid &rendehandldggning som
avser privata utforare som anlitas for att utféra insatser inom socialnamndens verksamhet.
Syftet ar ocksa att sakerstalla en likabehandling av privata utforare.

Definitioner

Privata utférare ar enskilda verksamheter som socialndmnden anlitar fér att genomféra
insats, exempelvis hem for vard eller boende (HVB), stédboende, skyddat boende eller
utférare av 6ppenvardsinsats.

Fredstida krissituationer och hojd beredskap

Nar krisledningsgrupp inom socialférvaltningen har fattat beslut om att aktivera
kontinuitetsplaner for fredstida krissituationer och héjd beredskap far socialnamndens
ordférande fatta de beslut om undantag fran dessa riktlinjer som bedéms nédvandiga.



Privata utforare av socialtjanst

Generellt

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att socialtjanstinsatser utfors enligt gallande ratt,
aven nar verksamheten bedrivs av privata utférare. Detta innebar att namnden ska
sakerstalla kvalitet genom att stalla tydliga krav i avtal och upphandlingar om att lagar,
foreskrifter och riktlinjer foljs, till exempel socialtjanstlagen och féreskrifter fran
Socialstyrelsen. Socialnamnden ar ocksa skyldig att folja upp och kontrollera privata utforare
genom regelbunden uppféljning, tillsynsliknande aktiviteter, rapportering och
kvalitetsgranskning. Vidare ska socialndmnden agera vid uppmarksammade brister,
exempelvis genom krav pa atgarder, sanktioner eller i sista hand avtalsuppsagning.

Nar socialnamnden ska anlita privata utférare av socialtjanst ska detta ske i enlighet med
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Socialndmnden ar ocksa skyldig att
sakerstalla att insatser som utfors ar i enlighet med socialtjanstlagen.

For verksamheter som kraver sarskilt tillstand enligt lag ska utféraren kunna uppvisa giltigt
tillstand och uppfylla relevanta regelverk. Socialnamnden ska vidare vid upphandling och

ingdende av avtal med privata utforare sakerstalla att leverantéren har interna rutiner for att
motverka felaktigheter, oegentligheter, missférhallanden och missbruk av offentliga medel.

Verksamhet som utférs av privata utférare kan ocksa utforas i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) som ar ett alternativ till upphandling av tjanster inom halsovard
och socialtjanster.

Anlita privata utforare av socialtjanst

Soka efter lamplig utférare och matcha mot behov

Socialnamnden ska anvanda av namnden tillhandahallet IT-stod for att hitta utférare som
matchar klients behov, oavsett om forfragan sker utanfor eller innanfér ramavtal. Klientens
behov och resultatet av matchning ar styrande vid val av leverantor.

Inhamta tillstand

Innan beslut fattas om att inga avtal med privat utférare av tjanst som kraver tillstand fran
IVO ska socialnamnden sakerstalla att den privata utféraren har sadant tillstand.

Inhamta tillsynsprotokoll

Innan beslut fattas om att inga avtal med privat utférare av tjanst dar IVO har en
tillsynsskyldighet ska socialnamnden inhamta protokoll fran den senaste tillsynen.

Avseende HVB for barn och unga ska protokoll fran de tva senaste tillsynerna inhamtas infor
beslut att inga avtal.

Beslut om att inga avtal om uppdrag privata utforare

Socialnamnden ska fatta beslut om att inga avtal med vald utférare innan avtal med utforare
undertecknas.

For det fall ett avtal ska ingas med leverantoér utanfor ramavtal ska beslutet innehalla skalen
till detta.



Avtalsvillkor

Generellt
Avtal med privata utférare ska innehalla krav pa uppféljning, kontroll och rapportering.

Avtal inom ramavtal

Allmanna villkor regleras i ramavtal fér respektive tjanst. Utdver detta ska ett individavtal
alltid upprattas. Individavtalet ska vara i enlighet med den mall fér individavtal som finns i
ramavtalet.

Avtal utanfér ramavtal

For avtal med extern utforare utanfér ramavtal ska ett individavtal alltid upprattas.
Individavtalet ska innehalla nédvandiga delar ur motsvarande ramavtals allmanna villkor
samt vara i enlighet med motsvarande ramavtal vad galler uppsagningstid. Vidare ska
individavtalet innehalla det som finns i mall fér individavtal i motsvarande ramavtal.

I undantagsfall kan en annan uppsagningstid an den som anges i motsvarande ramavtal
godkannas, dock som langst fyra veckor.

Beslut att saga upp avtal och uppsagning av avtal

Det ska fattas ett sarskilt beslut om att sdga upp avtal med privata utférare. Uppsagning av
avtal ska alltid ske skriftligt och i sa god tid att sista dagen for placering sammanfaller med
uppsagningstidens sista dag.

Avtal som ar tidsbegransade behdéver inte sdgas upp om de inte ska sagas upp i fortid.

Uppfoljning av avtal med privata utforare

Socialnamnden ska systematiskt och kontinuerligt folja upp avtal med privata utférare av
socialtjanst. Uppfdljningen ska omfatta resultat, kvalitet, kontinuitetshantering,
avvikelsehantering och eventuella risker for oegentligheter. Inom ramen for uppféljningen ska
uppgifter inhdmtas som socialnamnden behover for kvalitetssakring, administration,
uppfdljning och utvardering. Vidare ska den systematiska kvalitetsuppféljningen vara
riskbaserad och som regel omfatta planerade besok pa plats.

Identifierade avvikelser eller misstéankta oegentligheter ska hanteras skyndsamt och i
enlighet med namndens riktlinjer for att motverka valfardsbrott och otillaten paverkan.

Den genomférda kvalitetsuppféljningen ska inkludera sammanstallining, analys och
aterkoppling till utférare.

Klagomal och oegentligheter

Socialnamnden ska sakerstalla att klagomal pa privata utforare utreds, foljs upp och
atgardas. Om missfoérhallanden eller misstankar om oegentligheter upptacks, ska detta
omedelbart hanteras. Vid misstanke om brott ska polisanmalan goras.
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