NORRTAL]E Diarienurrlmer:
! KOMMUN SN 2026-111

Riktlinje for anvandning av klientuppgifter i Al-
baserade verktyg och for utveckling av Al-
baserade verktyg inom socialnamndens
verksamhet




Dokumenthamn | Typ av Antagen Reviderad Beslutsinstans
styrdokument

Riktlinje for Riktlinje 2026-06-17 Socialndmnden

anvandning av

klientuppgifter i Al- § 121

baserade verktyg Diarienummer:

och for utveckling SN 2026-111

av Al-baserade
verktyg inom
socialnamndens
verksamhet.

Dokumentagare

Dokumentansvarig (om annan
an dokumentagare)

Enheter som ska anvanda
styrdokument

Enhetschef for kvalitet och

Samtliga enheter.

utveckling.
Processtyp Publicering Giltig till Uppfoljning frekvens | Datum
uppféljning
Styrande Fyren, dokumentbibliotek | Tills vidare. | Minst en gang per ar.
och forfattningssamling




Innehallsforteckning
1] =T [ 1 o PR

SOCIAINAMNAENS ANSVAT ...ttt e e e e e e e eeeeenns
(01 0 1=y £ 3= 10 151V 2= | A TT TR

Medarbetarens ansvar vid anvandning av enskildas personuppgifter i Al-baserade
(=11 XA PP EPP PRSPPI

Tilldtna andamal for att anvanda och/eller tillféra klientuppagifter till Al-baserade verktyg......
F A = ET S ] (=T 1 =Y USSR
Al-baserat SamtalSStOU.............uuiii ettt eeeeeeeeeeeeees

50 T | EPPSPR

Utveckling av Al-baserade VErktYg ..o



Inledning
Syfte

Denna riktlinje syftar till att beskriva och tydliggora pa vilket satt invanares personuppgifter
far anvandas i Al-baserade verktyg inom socialnamndens verksamhet. Vidare syftar riktlinjen
till att beskriva hur utveckling och foérvaltning av Al-baserade verktyg ska ske inom
socialnamndens verksamhet. Riktlinjen ska sakerstalla att anvandning och framtagande av
Al-baserade verktyg sker pa ett rattssakert, effektivt, etiskt och korrekt satt samt bidrar till att
Oka verksamhetens kvalitet i stddet till enskilda.

Lagstiftning
Denna riktlinje galler utdver gallande lag, férordning och féreskrifter samt utover riktlinjer for
Al inom Norrtalje kommun.

Omfattning

Riktlinjen galler alla medarbetare inom socialnamndens verksamhet nar uppgifter fran
klientdrenden anvands i och/eller tillférs ett Al-baserat verktyg.

Riktlinjer
Ansvar

Socialnamndens ansvar

Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter som sker
inom socialndmndens verksamhet.

Socialnamnden faststaller medlen fér och andamalen med all personuppgiftsbehandling
inom socialnamndens verksamhet och ska faststalla de riktlinjer som behdvs for att
verksamheten ska bedrivas enligt lag.

Chefs ansvar
Chef ansvarar for att:

e Sakerstalla att medarbetare anvander Al-baserade verktyg for att effektivisera arbetet
avseende handlaggning och dokumentation.

e Sakerstalla att medarbetare har kunskap om i vilka Al-baserade verktyg det ar tillatet
att anvanda och tillféra klientuppgifter.

e Sakerstalla att medarbetare har kunskap om tillatna &ndamal fér anvandning av Al-
baserade verktyg i klienthandlaggning.

e Sakerstalla att medarbetare har kunskap om vikten av att allt Al-genererat material
ska granskas innan det tillférs personakt.

e Mojliggdra for och sakerstalla att medarbetare tar del av de utbildningar om Al som
arbetsgivaren tillhandhaller.



e Séakerstalla att riktlinjer och rutiner for Al-baserade verktyg ar kanda hos
medarbetare.

o Séakerstalla att medarbetare har kunskap om hur avvikelser och felaktigheter i svar
fran Al-baserade verktyg ska rapporteras.

Medarbetarens ansvar vid anvandning av enskildas personuppgifter i Al-
baserade verktyg

Medarbetare ansvarar for att:

¢ Anvanda Al-baserade verktyg for att effektivisera arbetet avseende handlaggning och
dokumentation.

e Endast anvanda och/eller tillféra klientuppgifter i tillatna Al-baserade verktyg.
e Endast anvanda Al for tilldtna andamal.

o Sakerstalla att allt Al-genererat material granskas innan det tillfors personakt.
e Tadel av de utbildningar om Al som arbetsgivaren tillhandhaller.

¢ Anvanda Al-baserade verktyg i enlighet med riktlinjer och rutiner.

e Rapportera avvikelser och felaktigheter i svar fran Al-baserade verktyg.

Tillatna andamal for att anvanda och/eller tillféra klientuppgifter till Al-
baserade verktyg

Al-baserade verktyg ska endast anvandas som ett stdd, de ska darmed aldrig anvandas for
att ersatta professionella dvervaganden, bedémningar och beslut i klientarenden. De Al-
baserade verktyg som inom socialnamnden ar tillatna att anvanda som stéd i handlaggning
och dokumentation ar Al-assistenter och Samtalsstdd.

Al-assistenter

Al-assistenter ska fungera som ett stdd for att effektivisera dokumentations- och
handlaggningsarbetet genom att generera och strukturera text och/eller sammanfatta
information. All genererad text ska granskas och vid behov redigeras innan den tillférs
personakt.

Al-assistent far anvandas for att:

Generera sammanfattningar av text fran personakt.

Strukturera och generera text till dokumentation och beslutsunderlag i personakt.
Sprakforbattring av text.

Fa forslag pa planering i arende, exempelvis métesagenda, utredningsplan,
uppfdljningsplan och handlingsplan.

e Underlatta kunskapsinhamtning.



Al-baserat samtalsstod

Al-baserat samtalsstdd ska fungera som ett stod for att effektivera dokumentation i samband
med klientsamtal genom att samtal spelas in, transkriberas och sammanfattas.
Sammanfattningen ska granskas och vid behov redigeras innan den tillférs personakt.

Al-baserat samtalsstod far endast anvandas efter samtycke fran samtalsdeltagare.

Kontroll

Socialndmnden ska systematiskt kontrollera och félja upp att anvandningen av Al-baserade
verktyg ar i enlighet med lag och dessa riktlinjer samt att sakerstalla att anvandning av
verktyg genast upphor vid upptackt av felaktigheter som medfor risker for de registrerade.

Utveckling av Al-baserade verktyg

Socialnamnden ska vid utveckling av Al-baserade verktyg fokusera pa att uppna effektivitet
och 6kad kvalitet gentemot invanare. Vid nya andamal for befintliga Al-baserade verktyg och
vid framtagande av nya Al-baserade verktyg inom socialndamndens verksamhet ska
socialndmnden alltid:

1. Sékerstalla foljsamhet mot lagar och férordningar (Al-férordningen, GDPR, OSL,
SoLPUL).

Sakerstalla hdg etisk standard.

Sakerstalla stark informationssakerhet och korrekt databehandling.

Genomfoéra verksamhetsnara utveckling med tydliga syften och riskanalyser.
Genomfoéra kontinuerlig uppféljining och kompetensutveckling.

Sakerstalla transparens och mansklig kontroll i alla Al-assisterade processer.
Genomfoéra konsekvensbeddmning for dataskydd vid behov.
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