


NORRTALJE
KOMMUN
Innehall
Vision 0Ch VArdegrund..........ccoo oo 3
RV 2= LYo ] o SRR 3
RV = TaYZ= 1o [=To | (U o T RSP 3
N P= T g T = o T3 = T a8 o] o To [ ir= o PP PPPPPPPRNS 5
(0100)77= 150 E-7= 1o F=1 |2 TSP PPP 6
RISKANAIYS ...ttt e bt e e e s b bt e e e s bb e e e e s bb e e e e abb e e e e sbeeeeeaan 8
NAMNAENS INFIKINING ...ttt e e e e e s raba e e e s aanneee s 10
Mal, indikatorer och specifika UPPArag..........ueviiviii it 12
MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i balans ..............c.ccc......... 12
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet............ccccoiiiiiiiiiiii e 13
Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans...........ccoiiiiiiiiiiiie e 13
Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet............cco o 14
MALOMRADE 2: Norrtilje ska vara en landsbygdsvanlig och serviceinriktad kommun - som
SALEEr INVANAIEN fOIST. .. ittt e e et e e s snea e e e snnaeeeeaneeeeas 15
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet............cccooiiiiiiiiiiii e 16
Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt
bemotande i alla sina kontakter med KOmmuneNn...........cccuviiiiiiii e 16
Inriktningsmal 2.2. En levande landsbygd och skargard............ccccovieeiiiiiiiiiiiieeeeee e 16
MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och saker kommun - bade i vardag och kris.... 17
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet...............coccoviieiieiiiiiiiieeee e 17
Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun ............ccccooiiiiis 17
Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare ..........cccccoovecciiieiee e 18
Inriktningsmal 3.3. Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stoérningar och kriser
............................................................................................................................................. 19
MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn och unga
rustas val for framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential..............cccccoviiiiiienens 20
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet..........cccoooiiiiiiiii e, 20
Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat............ccoocveeeniineeen. 20
Inriktningsmal 4.2. Studiero, trygghet och trivsel ...........ccooiiii, 21
Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande [8romiljo ...........coccceeiiiieennneenn. 21
MALOMRADE 5: Norrtélje ska foérvaltas och utvecklas pa ett milj- och klimatmassigt hallbart
T L USSP 22
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet..........cccoociiiiiiiiiie e, 22
Inriktningsmal 5.1. Minskad klimatpaverkan .............occccoiiiiiiii e 22
Inriktningsmal 5.2. Effektivare anvandning av energi, material och naringsamnen och hdégre
grad av aterbruk och Atervinning. ...........cocveiiiiiie i 23
Inriktningsmal 5.3. Okad klimatanpassning och god beredskap for viktiga
SAMNAIISTUNKLONET ...oeeiiiiie e e e e e e e e e s e eaeeeaaeeas 23
MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en féretagsvanlig kommun dar manniskor och
entreprendrskap UIVECKIAS ...........oooiiiiiii e 23
Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet..........cccoooiiiiiiiiiiie e, 23
Inriktningsmal 6.1. Framja foretagande och féretagsetableringar...........ccoccccceviiiinnneenn. 24
Inriktningsmal 6.2. Verka for en andamalsenlig och effektiv infrastruktur........................... 24

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

1



NORRTALJE
KOMMUN

Inriktningsmal 6.3. Utveckla kommunen som besoksdestination...............cccccccveeeieeiiinnns 24
MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som frdmjar manniskors
egenmakt, livskvalitet och egenforsorning ... 24

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet. .............cooociiiieeieeiiiicieee e 25

Inriktningsmal 7.1. Framja egen férsorjning och integration ............ccccceeeeeiiiiiiiiieeee e, 25

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad

TN 2T V2= 111 (= SO EER 26

Inriktningsmal 7.3. Starkt finskt forvaltningsomrade.............occcooiiiiiiiiiiiii e 27

L@ o= g1 7= o] o E PRSPPI 28
NAMNAENS OrGaNISATION ......eeiiiiiiiiie i e rb e e rbe e e e 28
T8 =T 1= 1 TSR 29

Malsattning och insatser avseende SjUKfrANVAro ...........ccccceeeiee i 31
KOMPEtenSTOrSOMNMING .....uuvviiiiie e e et e e e e e et e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e esnssrneeas 31

Namndens personalomMSAttNING.........covviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et e e eeeeeeeeeeseresseesaeeees 31

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorning ...........ccccvveeeeeeeeecciiieeeee e 32
Attraktiv arbetsgivare...........oo 33

Program for verksamhet som utfors av privata utforare...........cccccveeeeiiiiiiiciiieeeeeceeee e, 34
(8CoTaaTaa=TaTe (= RNT o]o] aT=TaTo |11 o F= T PP PPPPPPPPRt 35
Namndens verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering, Al och IT ..........oovviiiiiiiiiiiiiiiinnns 36
= (o] Vo] o o P PEPR PP 37
D41 oTU Lo [o =Y OO URTRRR PP 37
Driftbudget per VerkSamhet ... 37
Ekonomiska fOrandringar ...........oooiiiiiiiiie et e e 38
LN 7o (=T 4TV T | PRSP 39
V40111 0T TP PPPPT T PPPTPPRPPPN 40
1Y = o Yo g T= B o] 4 T PR 40
=] F= o o S PP P PR OPPPPPPRPN 41
=71 F=To = T B [ Lo 11 = 1 (o] = PP 41

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

2



NORRTALJE
KOMMUN

Vision och vardegrund

Var vision

VI SKA VARA DEN MEST ATTRAKTIVA OCH TRYGGA PLATSEN ATT BO, VERKA OCH
BESOKA

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen fér vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger majlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Visionen ska skapa kraft att styra mot ett gemensamt mal — bade i det kommunala arbetet och
for saval naringsliv som marknadsféring. Visionen berér dadrmed bade kommunens alla enheter
och bolag samt kommunens verksamheter i sin helhet.

Syfte och mal med visionen ar att skapa en engagerande malbild éver hur framtiden kan se ut
e En vagvisare som tydliggér kommunens strategiska inriktning
e En langsiktig malsattning for kommunens riktning och fokus
e Ge organisationen en klar och tydlig malbild att strava mot

e Definiera var organisationen/kommunen vill vara i framtiden och varfér den existerar

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart foérhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i

fokus. Hoga krav stélls p4 kommunen néar det galler dialog med invanare, individanpassning,
externa kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna
utveckling kommer med all sdkerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. |

detta sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsférmaga
att méta de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de
varden som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun ar vi lyhérda fér maojligheter och I6sningar
som moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vi alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.

e Vihar en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.
e Viskapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.

Allas lika varde
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Alla bemdts och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har

olika férutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett
kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och
sexuell laggning. Det innebar att:

¢ Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma mojligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Viser olikheter som en tillgang och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan
du forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mojliggér ett samhalle som ar hallbart
for framtiden. Det innebar att:

e Viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e Vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e Vi stéller krav och erbjuder utmaningar.

e Vihar en tillatande attityd.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028 4
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Namndens karnuppdrag

Socialnamnden bar ansvaret fér kommunens individ- och familjeomsorg och har darmed en
nyckelroll i att sékerstalla att invanare far det stdd, den hjélp och det skydd de har ratt till enligt
socialtjanstlagen. Namndens arbete omfattar utredning av behov, radgivande, férebyggande
och uppstkande arbete samt genomférande av insatser for barn, unga, vuxna och familjer som
befinner sig i socialt utsatta livssituationer. Det innefattar bland annat stdd till personer med
beroendeproblematik, valdsutsatta och valdsutévare samt individer i behov av ekonomiskt
bistdnd, med malet att starka individers sjalvstandighet, trygghet och delaktighet i samhallet.

Genom att tidigt identifiera behov och erbjuda ratt stéd bidrar ndmnden till att motverka social
utsatthet och bryta negativa livsmodnster. Arbetet ar komplext, men ocksa avgérande for att
skapa langsiktigt hallbara livsvillkor for invanarna.

Socialndmnden ar ocksd kommunens arbetsléshetsndmnd och ansvarar for att samordna
insatser som starker individens vag mot egen forsorjning. Detta gor namnden till en viktig del i
kommunens arbete for att minska utanférskap och framja delaktighet.

Utover detta ansvarar socialnamnden for kommunens tillsyn enligt alkohollagen och
tobakslagen, vilket bidrar till att skapa trygga miljéer i det offentliga rummet.

Genom sitt breda uppdrag ar socialnamnden en central aktor i byggandet av ett tryggt, jamlikt
och socialt hallbart samhalle.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

5



NORRTALJE
KOMMUN

Omvarldsanalys

Global och nationell utveckling

Kommunsektorn star infér omfattande utmaningar med brist pa arbetskraft, 6kande sociala
klyftor och en orolig omvarld med 6kade sakerhetspolitiska risker och en svag ekonomi.
Tillsammans skapar dessa faktorer ett 6kat behov av prioriteringar och effektiviseringar for att
kunna uppratthalla en socialtjanst av hég kvalitet, med en sund och hallbar ekonomi i balans.

Samhallsutvecklingen praglas samtidigt av stora demografiska férandringar. Antalet barn
minskar, vilket ddmpar kostnadsutvecklingen men kraver omfattande anpassningar av
verksamheterna. Samtidigt vaxer andelen aldre i befolkningen, vilket medfér 6kade behov av
stdd, vard och omsorg samt staller hogre krav pa samordning mellan valfardens olika delar.

Norrtédlje kommuns sociala utveckling och omstillning av socialtjansten

Den sociala utvecklingen i Norrtalje kommun pekar pa vaxande behov av stdd fran
socialtjansten. Enligt rapporter fran Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST) har tillgangen
till droger bland ungdomar 6kat, risken for att unga involveras i kriminalitet stigit och psykisk
ohalsa ar fortsatt utbredd bland bade unga och vuxna. Den sociala lagesbilden visar samtidigt
att skadligt bruk och beroende, vald i nara relationer och barns utsatthet ofta samvarierar,
sarskilt i omraden med socioekonomiska utmaningar dar lag inkomst, sdmre skolresultat och
hog arbetsloshet bidrar till 6kad sarbarhet.

Utvecklingen tydliggor behovet av en socialtjanst som i stérre utstrackning kan arbeta
forebyggande, samordnat och tillgangligt. Den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli
2025 syftar till att skapa en mer férebyggande, Iattillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad
socialtjanst. For att méta de vaxande sociala behoven och leva upp till lagens intentioner
behdver socialnamnden fortsatta utveckla ett tidigt och Iattillgangligt socialt stdd, arbeta utifran
basta tillgangliga kunskap och starka samverkan bade inom kommunen och med externa
aktorer.

Omstallningen ar langsiktig och omfattande. Norrtélje kommun deltar darfor i det nationella
omstallningsinitiativ som leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for att skapa en
socialtjanst som pa ett hallbart och rattssakert satt méter invanarnas behov.

Andra forandringar i lagstiftning

Utover den nya socialtjanstlagen har flera lagandringar tratt i kraft under aret. Bland dessa
marks ratten till eget ombud for barn vid vardnadséverflytt samt en ny sekretessbrytande
bestammelse som mdjliggdr informationsutbyte mellan myndigheter i syfte att motverka
brottslighet. For socialtjdnsten kan detta innebara ett 6kat infléde av begadranden om
utldmnande av uppgifter och ett utdkat behov av rattssaker hantering av information.

Parallellt stérks informationssakerheten genom ett pagaende arbete med att klassificera
verksamhetens information och anpassa processer till den nya cybersakerhetslagen och
dataskyddslagstiftningen. Arbetet syftar bade till att skydda kanslig information och till att
mdjliggdéra mer effektiva och sakra digitala arbetssatt.

Det pagar aven lagstiftningsarbete inom flera omraden som kan komma att paverka
socialnamndens uppdrag. Bland annat bidragsreformen som bestar av ett bidragstak, en
kvalificering till vissa socialforsakringsformaner for personer som bosatter sig i Sverige, och ett
aktivitetskrav for personer som tar emot férsérjningsstdd men som kan jobba. En tillfallig
jobbpremie féreslas ocksa for dem som lamnar férsérjningsstodet for jobb. Regeringen féreslar
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att aktivitetskravet ska trada i kraft den 1 juli 2026 medan Ovriga atgarder foreslas inforas 1
januari 2027.

Vidare har regeringen foreslagit en lagandring gallande att sekretess till skydd fér enskilda inte
ska hindra att uppgifter lBmnas mellan myndigheter om det behdvs for vissa syften. Uppgifter
som finns hos en myndighet kan vara avgdrande for att en annan myndighet ska kunna fullgéra
sitt uppdrag. Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 december 2025.

Socialnamnden kommer aven paverkas av regeringens forslag om att fler myndigheter,
anstallda hos dessa myndigheter och ordningsvakter ska vara skyldiga att genast anmaila till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. |
propositionen foreslas vidare en uppgiftsskyldighet for viss personal som ar verksam inom
skolvasendet. Uppgiftsskyldigheten foreslas galla pa begaran av en socialndmnd som ska
lamna upplysningar eller utfora en utredning enligt foraldrabalken.

Slutligen féreslas att en forlangd gallringstid om 30 ar fran ett barns fédelse ska galla for vissa
handlingar i barnets personakt. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 15 januari 2026.

Digital utveckling

Den digitala utvecklingen ar en central drivkraft i valfardens omstallining och en viktig del av
socialtjanstens utveckling. Genom att ta tillvara potentialen i ny teknik, som Al-assistenter och
transkribering av samtal med invanare, kan socialtjansten frigora tid fran administration till mer
invanarnara arbete, forbattra tillgangligheten och skapa en mer traffsaker verksamhet. Parallellt
pagar flera nationella initiativ for digital utveckling inom socialtjanstens omrade, vilka ytterligare
starker denna omstallning. For socialnamnden innebar detta att digitalisering inte enbart ar ett
effektiviseringsverktyg, utan en strategisk forutsattning for tillganglighet, kvalitet och
rattssakerhet i socialtjanstens arbete.

Omvarldsutvecklingens betydelse féor namndens styrning och prioriteringar

Sammantaget innebar omvarldsutvecklingen att socialndmnden star infor ett skifte dar
tillganglighet, samverkan och kunskapsbaserad styrning blir avgérande framgangsfaktorer.
Genom att férena digital utveckling, rattssékerhet och ett forstarkt forebyggande arbete kan
namnden moéta invanarnas behov pa ett hallbart satt och bidra till ett tryggare, mer jamlikt och
inkluderande Norrtélje.
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Riskanalys

Global och nationell utveckling

Socialtjansten star infor en period av omfattande forandringar, bade péa systemniva genom ny
lagstiftning och i moétet med invanarnas foranderliga behov. Férandringarna medfér 6kade krav
pa tillganglighet, rattssdkerhet och kvalitet, liksom pa férmagan att anpassa arbetssatt och
kompetens till nya sociala monster, sasom 6kad ungdomsbrottslighet och psykisk ohélsa. Den
snabba utvecklingstakten innebar samtidigt risk for hogre arbetsbelastning och pafrestningar for
medarbetare, sarskilt vid inférandet av nya arbetssatt och strukturer.

Brist pa kvalificerad personal kan paverka bade kvalitet och kontinuitet i verksamheten. Det
anstrangda ekonomiska laget staller krav pa kontinuerliga prioriteringar, vilket medfor risk att
tillganglighet och omfattning av insatser paverkas negativt nar resurser omférdelas till akuta
eller lagstyrda omraden. For att hantera dessa risker kravs langsiktig planering, stabil styrning
och ett systematiskt arbete med kompetensforsorjning.

Det férandrade sakerhetslaget och den pagaende flyktingsituationen, sarskilt till foljd av kriget i
Ukraina, medfor ytterligare risker kopplade till belastning pa sociala valfardssystem och
verksamhetens kontinuitet vid kriser och héjd beredskap. Socialtjdnsten har har ett sarskilt
ansvar inom det civila forsvaret och behéver darfér arbeta systematiskt med risk- och
sarbarhetsanalyser, kontinuitetshantering och beredskapsplanering for att kunna uppratthalla
samhallsviktiga funktioner aven vid stérningar.

Sammantaget innebar utvecklingen att socialndmnden behdver sdkra kompetensforsérjningen,
starka styrningen och utveckla beredskapen for att kunna méta framtida behov och uppratthalla
en socialtjanst av hog kvalitet aven under férandrade forutsattningar.

Ekonomiska risker

For 2025 prognostiseras ett sammantaget overskott, framst till féljd av tillfalliga intakter sasom
riktade statsbidrag, ersattningar fran Migrationsverket och lagre kostnader for ekonomiskt
bistand. Dessa poster ar dock osakra och kortsiktiga, vilket innebar en risk for ekonomisk
obalans de kommande aren om intakterna minskar eller kostnaderna 6kar snabbare an vantat.

Det ekonomiska laget paverkas ockséa av 6kade behov inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden, dar fler invanare soker stdd samtidigt som nya krav féljer av lagstiftning
och reformer. | kombination med en anstrangd arbetsmarknad och héga kostnader inom
institutionsvarden skapas ett 6kande tryck pa namndens totala kostnadsniva.

For att motverka dessa risker arbetar socialndmnden med langsiktigt hallbara arbetssatt,
forbattrad prognosstyrning och regelbunden analys av resursanvandningen. Genom att
integrera ekonomisk riskhantering i planering, uppfdljning och beslutsprocesser skapas battre
forutsattningar for proaktiva beslut och en stabil ekonomi i balans 6ver tid.

Norrtélje kommuns sociala utveckling och omstillning av socialtjansten

Inforandet av den nya socialtjanstlagen innebar bade verksamhetsmassiga och ekonomiska
utmaningar. Omstallningen finansieras delvis genom riktade statsbidrag fran Socialstyrelsen,
men osakerhet rader kring framtida behov och omfattningen av de insatser som nu kan
erbjudas utan individuell behovsprévning. Detta gor de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna
svara att bedéma och kan leda till tillfalliga obalanser i verksamheten.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

8



NORRTALJE
KOMMUN

Samtidigt kvarstar ett hogt arendeinflode och 6kade krav pa socialtjanstens handlaggning, vilket
riskerar att paverka bade arbetsbelastning och rattssékerhet. For att méta dessa risker
genomfor socialndmnden en stegvis implementering av reformen, med fokus pa utbildning,
metodutveckling och uppféljning av nya arbetssatt. Prioriteringen av tidiga och férebyggande
insatser samt en utdkad Oppenvard i egen regi ar centrala delar i omstallningen. Det starker
tillgéngligheten, minskar behovet av externa placeringar och bidrar till en mer hallbar
resursanvandning.

Pa langre sikt forvantas omstaliningen leda till 6kad tillganglighet fér invanare, forbattrad
arbetsmiljé for medarbetare och mer effektiva arbetssatt som frigor tid for det direkta motet med
invanaren. Genom ett kontrollerat inforande och kontinuerlig uppféljning sakerstélls att
utvecklingen sker rattssakert, langsiktigt och i takt med verksamhetens forutsattningar.

Andra forandringar i lagstiftning

Aktivitetskravet som foreslas tréada i kraft den 1 juli 2026 innebar bade majligheter och risker for
socialnamnden. Socialsekreterare far ett 6kat ansvar att folja upp, dokumentera och bedéma
invanarens medverkan i aktiviteter vilket riskerar leda till minskad tid till klientarbete och 6kade
handlaggningstider. Det kravs kompetensutveckling och tydliga riktlinjer for att motverka
rattsosakerhet i beddmningarna och 6kningar av 6verklaganden. Samtidigt behévs en god
samverkan med arbetsformedlingen och andra aktorer for att individen ska fa det stéd som
kravs.

Socialnamnden kan behdva fortydliga riktlinjer och rutiner gallande informationshantering och
utldmnande av handlingar for att anpassa sig till nya regler kring sekretess och
uppgiftslamnande mellan myndigheter. Férandringarna staller krav pa att juridisk kompetens
finns i verksamheten for att tolka de nya lagkraven. Utifran forslaget om en férlangd gallringstid
om 30 ar kan ndmnden behdva starka informationssakerheten och anpassa rutiner for
hanteringen av barns personakter.

Digital utveckling

Den digitala transformationen skapar stora mgjligheter men ocksa betydande risker. Ett 6kat
beroende av digitala system stéller héga krav pa informationssakerhet, kontinuitet och skydd
mot antagonistiska angrepp som kan paverka samhallsviktiga funktioner och invanarnas
trygghet. Implementeringen av ny teknik behéver ske varsamt och kontrollerat for att inte
aventyra kvalitet, rattssakerhet eller integritet. Samtidigt kraver utvecklingen att medarbetarnas
digitala kompetensutvecklas i takt med digitaliseringen for att anvanda nya verktyg pa ett sakert
och effektivt satt.

For att hantera dessa risker arbetar socialndmnden systematiskt med informationssakerheten
genom informationsklassificering, uppdaterade sakerhetsrutiner och anpassning till ny
cybersakerhetslagstiftning. Parallellt genomfdrs kompetenshdjande insatser och ett utvecklat
samarbete, bade internt och externt, for att sakerstalla en kontrollerad och &ndamalsenlig
implementering av ny teknik som stodjer effektiva och rattssakra digitala arbetssatt.

Riskbildens betydelse for namndens styrning och prioriteringar

Den samlade riskbilden visar att socialnamnden verkar i en alltmer komplex och féranderlig
omvarld dar tillganglighet, rattssdkerhet och kompetensférsérjning ar avgérande for att
uppratthalla kvalitet och fértroende. For att méta dessa utmaningar behéver ndmnden
uppratthalla en styrning som férenar kontroll och anpassningsformaga. Genom systematiskt
riskarbete, digital utveckling och ndra samverkan med andra aktérer kan nAmnden minska
sarbarheten, sakerstalla hallbara arbetssatt och skapa en socialtjanst som méter invanarnas
behov aven under férandrade foérutsattningar.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028
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Namndens inriktning

Socialnamnden fortsatter att utveckla en effektiv, hallbar och inkluderande socialtjanst som
starker invanarnas forutsattningar till sjalvstéandighet, trygghet och delaktighet. Under 2026
prioriteras utvecklingsarbete som starker kvalitet, samverkan och effektivitet, med fokus pa det
forebyggande arbetet, férandrade arbetssatt och en hallbar personalférsérjning. Malet ar en
sammanhallen verksamhet som moéter invanarnas behov pa ett traffsékert, rattssakert och
effektivt satt.

Barn och unga

Barn och unga ska fa tidigt stdéd som framjar trygghet, halsa och utveckling. Under 2026
forstarks det forebyggande stodet sa att familjer snabbare far hjalp och mindre behov inte vaxer
sig stora. Det omfattar insatser utan behovsprévning, en utbyggd 6ppenvard, en ny enhet for
férebyggande arbete samt en gemensam mottagning som férenklar tillgangen till stéd. Foér barn
som trots tidiga insatser behdver placering prioriteras |6sningar inom det naturliga natverket och
kortare placeringstider genom tidigt familjestdd. Arbetet med kortare utredningstider och battre
samordning fortsatter for att barn och familjer ska uppleva en sammanhallen och trygg
socialtjanst.

Vuxna

Vuxna invanare ska ges forutsattningar att leva sjalvstandigt och uppna egen férsérjning. Under
2026 utvecklas stddet genom ett starkt arbetsmarknadscenter och narmare samverkan mellan
ekonomiskt bistand, beroendevard och bostadsenheten, sa att vagen till arbete och bostad blir
tydligare. Stodet till personer som utsatts for vald i nara relationer forstarks, med fokus pa bade
valdsutsatta och valdsutévare samt 6kad kunskap om vald i ungas relationer. Arbetet med
langsiktiga bostadsldsningar utvecklas genom en modell dar invanare kan dverta kontrakt i linje
med Bostad forst, vilket starker tryggheten och minskar bistandsberoendet.

Forvaltningsledning

Forvaltningsledningen ska skapa forutsattningar for en effektiv, samordnad och ekonomiskt
hallbar socialtjanst. Ett centralt uppdrag ar att sékerstalla ekonomi i balans och god kvalitet
genom tydlig styrning, starkt verksamhetsstdd och valfungerande ledningssamverkan. Arbetet
ska starka kopplingen mellan planering, kvalitet och uppféljning, sa att beslut grundas pa
tillférlitliga underlag och leder till forbattringar. Detta ar avgorande for en kunskapsbaserad
styrning som ger matbara resultat. Digitalisering ar fortsatt prioriterat for att 6ka tillgangligheten,
minska administrationen och stdédja omstallningen till den nya socialtjanstlagen i nara
samverkan med KSON och d6vriga férvaltningar. Arbetet kraver ett narvarande och larande
ledarskap som driver férandring och samtidigt varnar stabilitet och kvalitet.

Ekonomi och verksamhet

Socialnamnden stravar efter en langsiktigt hallbar ekonomi dar resurser anvands effektivt och
med fokus pa kvalitet, tillganglighet och arbetsmiljé. Omstalliningen mot tidiga och férebyggande
insatser forvantas minska kostnaderna genom att stéd ges innan behoven vaxer sig stora.
Samtidigt bidrar arbetet till kortare placeringar, fler alternativa I6sningar och en mer hallbar
resursanvandning. Pagaende satsningar — som minskat konsultberoende, utékad éppenvard
och utvecklade arbetssatt — starker en effektiv och andamalsenlig verksamhet.

Attraktiv arbetsgivare
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For att méta invanarnas behov behéver namnden sakerstalla en god personalférsorjning.

Arbetet med att gora socialférvaltningen till en attraktiv arbetsgivare fortsatter, med fokus pa
forbattrade arbetsfléden, god arbetsmiljé och hallbara villkor, bland annat genom inférandet av
arbetstidsforkortning. Kompetensforsorjningen starks genom nyrekrytering och utveckling av
befintliga medarbetare. Forvaltningen arbetar med kontinuerligt larande genom utbildningar och
utvecklingsinsatser kopplade till omstallningen. Under aret genomférs riktad
kompetensutveckling till omraden med stérst behov, som bidrar till en mer férebyggande,
lattillganglig och hallbar socialtjanst som méter framtidens krav.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal mats dels genom faststallda indikatorer, dels genom
kvalitativa beskrivningar av vad respektive namnd gjort for att bidra till inriktningsmalen. Vissa
indikatorer faststalls av kommunfullmaktige som aven utser vilken/vilka ndmnder som ar
ansvariga for att bade satta malvarden och folja upp.

Indikatorer

Indikatorerna mater férandringar, trender, resultat och énskade effekter eller tillstand i
samhallet, men ger inte en heltackande bild av hur inriktningsmalen uppfyllts. Indikatorerna ska
utvecklas for att ge ett sa rattvisande underlag som méjligt for medvetna och underbyggda
beslut som skapar incitament for utveckling och framsteg. Namnden kan darfér &ven anta egna
indikatorer for att komplettera analysen av maluppfyllelsen.

Uppdrag och initiativ

I mal och budget kan kommunfullméaktige ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form av
sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande
aret. Dessa ska konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner dar respektive
ansvarig namnd/bolagsstyrelse har att ta stallning till hur de bast genomférs och redovisas.

Med utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget
ska hanteras — i de fall uppdraget bedoms féranleda kommande politiska beslut. Vidare
specificeras vilken avdelning/enhet som har huvudansvar fér uppdragets genomférande och
vad som ska ha skett for att uppdraget ska anses genomfort.

Namnderna/bolagen kan darutdver ge verksamheten kompletterande uppdrag som i
verksamhetsplanen benamns initiativ for att i rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran
kommunfullmaktige. Dessa ska konkretiseras pa samma satt som de specifika uppdragen fran
kommunfullmaktige.

Verksamhetsmal

Namnder och bolag kan valja att anta verksamhetsmal for att fortydliga hur respektive
verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Malen ska sa langt méjligt
vara orienterade mot invanare och féretag och uttrycka nyttan for de som verksamheterna ar till
for, fortydliga eller komplettera relevanta inriktningsmal och vara matbara. Har satts indikatorer
som forvaltningen har méjlighet att f6lja upp och mata med tatare intervall, med stéd av data
fran den dagliga verksamheten

MALOMRADE 1: Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for invanarna.

Vad betyder det i praktiken?
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Norrtalje kommuns ekonomi ska vara stabil trots en orolig omvarld. Politiken ska géra allt i sin
makt for att se till att invanarna och foretagen far de basta méjliga forutsattningarna att klara det
svara ekonomiska laget. En oféréandrad skattesats och en langsiktig hushallning med den
kommunala ekonomin, dar vi varnar éverskottsmalet, gor att vi ger hela kommunen ratt
forutsattningar idag och samtidigt sékrar framtidens valfard. De intdkter kommunen far

fran kommuninvanarna, staten och fran markféradling ska anvéndas pa ett effektivt och
langsiktigt hallbart satt. Varje skattekrona ska varnas med noggrann kostnadsstyrning, och de
kommunala bolagen ska rustas for att klara kommande investeringar.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

For att uppna malet om en sund och hallbar ekonomi i balans arbetar socialnamnden langsiktigt
med att effektivisera verksamheten genom starkt samverkan, tidiga och férebyggande insatser,
Okad tillganglighet och forbattrad kostnadskontroll. De férebyggande och
tillganglighetsskapande insatserna gor att invanare i stérre utstrackning far ratt stéd i tid, kan
uppna sjalvstandighet och darigenom minskar behovet av mer ingripande atgarder. Genom
forbattrade prognoser, uppféljning och en sammanhallen styrning skapas férutsattningar for att
resurserna anvands effektivt och ger storsta mojliga varde for invanarna.

Inriktningsmal 1.1. En ekonomi i balans

For en fortsatt balanserad tillvaxt och samhallsutveckling som bidrar till att Norrtalje kommun far
fler invanare utan att kvaliteten i karnverksamheterna riskerar att férsamras kravs en 6kad andel
sjalvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottet ska uppga till minst 2
procent av skatteintakter och generella bidrag 6ver tid.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar kontinuerligt med att identifiera och genomféra atgarder som
sakerstaller en ekonomi i balans. Under kommande ar prioriteras omstaliningen mot en mer
férebyggande socialtjanst, dar invanare far stod i ett tidigt skede innan problemen vaxer sig
stora. Pa sikt forvantas detta minska behovet av mer ingripande insatser, som ofta innebar
stora pafrestningar fér bade individ och samhalle, samt medfér hdga kostnader.

Namnden fokuserar aven pa att starka kostnadskontrollen och forbattra kvaliteten i de
ekonomiska prognoserna. Genom battre beslutsunderlag ges socialférvaltningens
ledningsgrupp férutsattningar att gora strategiska prioriteringar pa forvaltningsévergripande niva
och darigenom bidra till en langsiktigt hallbar ekonomi.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
2025

Budgetfoljsamhet 6,2% -4,1% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd).
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Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos 2025 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
(Namnd)

Avvikelse 5% 5% 4% 4%
mellan
prognos
per delar
2 och
faststallt
resultat
per
december
ska inte
avvika
mer an 5
%

Inriktningsmal 1.2. En effektiv verksamhet

Norrtalije kommuns verksamheter skall bedrivas pa ett sadant satt att de praglas av
andamalsenlighet (mdéta kommuninvanarnas behov och forvantningar), kostnadseffektivitet
(produktivitet), flexibilitet (férmaga till anpassning efter nya forutsattningar) och kvalitet
(systematiskt kvalitetsarbete). Detta forutsatter att planeringen av samhallsservice och
valfardstjanster foljer den demografiska utvecklingen. Det &r ocksa avgérande att kommunen ar
en attraktiv arbetsgivare som kan erbjuda ett hallbart arbetsliv for att klara
kompetensférsorjningen. Koncernperspektivet ar en framgangsfaktor for att uppna en effektiv
verksamhet.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden arbetar pa flera fronter for att uppna en effektiv verksamhet dar resurser
anvands pa basta satt for invanarnas nytta. En avgorande faktor ar samverkan, bade internt och
externt. Under 2026 utvecklas den interna samverkan genom en mer sammanhallen ledning
och styrning som sakerstaller att hela verksamheten bidrar till nAmndens och kommunens
gemensamma mal. Det innebar minskat dubbelarbete och mer effektiva arbetsfloden, vilket
frigor tid for det direkta stodet till invanarna och bidrar till en battre arbetsmiljé som ar en
forutsattning for langsiktig hallbarhet.

En central indikator pa namndens effektivitet ar férmagan att minska invanarnas beroende av
ekonomiskt bistand. Norrtalje kommun har i dag en hég andel langvariga bistandsmottagare,
vilket visar pa behovet av mer samordnade och traffsékra insatser. Genom starkt samverkan
inom och mellan verksamhetsomradena skapas battre forutsattningar for att invanare snabbare
ska na egen forsdrjning och langsiktig sjalvstandighet.

Omstallningen mot tidiga och férebyggande insatser ar avgérande for att skapa en hallbar
socialtjanst. Under aret foérvantas darfor fler insatser kunna erbjudas utan individuell
behovsprévning, som en del i arbetet med att méta invanarnas behov i ett tidigt skede. Som del
av denna utveckling starks socialtjanstens tillganglighet genom en gemensam mottagning, vilket
skapar enklare vagar in till stdd och radgivning.

Verksamheten bedriver samtidigt ett kontinuerligt férbattringsarbete dar férandrade arbetssatt
genom digitalisering ar en nyckel for att 6ka tillganglighet, kvalitet och effektivitet i stddet till
invanarna.
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Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt initiativ Slutdatum

Utveckla forvaltningens ledning | Forvaltningsledning Nytt 2026-12-31
och styrning for en effektivare

verksamhet med en hallbar

arbetsmiljo.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
2025

Vuxna 534 448 450 480 470 470 460

bistandsmottagare

med mycket

langvarigt

ekonomiskt

bistand.

Vuxna 207 193 200 200 210 210 210

bistandsmottagare
med kortvarigt

ekonomiskt

bistand.

Sjukfranvaro. 8,8% 7,2% 7% 6% 5,8% 5,8%
Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
(Namnd) 2025

Forbattrad 2,9 3,3 34 3,4
ledning och

styrning, matt
genom resultat i
"pulsmatning".

Antal
genomfdrda
insatser utan
individuell
behovsprévning

Foljsamhet till
handlingsplan for
att atgarda
utredningstiderna
for barn och
unga.

MALOMRADE 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvéanlig och
serviceinriktad kommun - som séatter invanaren forst

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste landsbygds- och skargardskommun som
framjar demokratisk delaktighet och samhdorighet.

Vad betyder det i praktiken?

Manniskor ska kunna bo och verka i hela var kommun, och hela Norrtalje kommun ska ges
forutsattningar att vaxa. Bostader ska byggas for alla livets skeden. Stad, landsbygder och
skargard ska utvecklas tillsammans, var plats utifran sina speciella forutsattningar. En attraktiv
och sammanhallen kommun &r en plats dar bade invanare och foretag trivs. Darfoér maste vi
kontinuerligt starka dialogen med invanare och foretag.
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For att vara en attraktiv landsbygds- och skargardskommun, bade fér invanare och besokare, ar
det av avgorande betydelse att integrera landsbygds- och skargardsperspektivet i kommunens
beslutsprocess, bade pa kort och lang sikt. Tillgangen till service och infrastruktur i tatort, pa
landsbygderna och i skargard behdver darfor starkas. Formen och sattet som kommunal service
ges pa kan se olika ut, men vi stravar alltid efter att hdmta kraft i det engagemang och de idéer
for utveckling som finns lokalt. Civilsamhallet uppbéar en viktig kraft att ta vara pa.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

Socialndmnden bidrar till malet genom att starka tillgangligheten till socialtjansten och gora det
enklare for invanare att fa stéd nar behov uppstar. Inom ramen fér omstallningen till den nya
socialtjanstlagen inrattas en gemensam mottagning som samlar socialtjanstens kontaktytor.
Syftet ar att forenkla vagen in till stéd och ge snabbare aterkoppling genom tydligare
kontaktvagar och kortare handlaggningstider. Namnden utvecklar ocksa tillgangligheten utifran
lokala férutsattningar, bland annat genom 6kad narvaro pa landsbygden och en éversyn av
kontorets Oppettider for att battre moéta invanarnas behov.

Inriktningsmal 2.1. Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare pé fragor som stélls till Norrtélje kommun ska géras inom en
arbetsdag. Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse goras av nar nasta
aterkoppling (om nar drendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamndens stravan ar att tillgodose kraven pa aterkoppling och bemétande, men arbetar
inte sarskilt med malet under 2025.

Inom ramen for omstaliningen till den nya socialtjanstlagen inrattar socialférvaltningen en
gemensam mottagning for alla invanare som vill komma i kontakt med socialtjansten. Syftet ar
att 6ka tillgangligheten och gora det enklare att sdka stéd, rad och hjalp. Genom att samla den
forsta kontakten pa ett stalle skapas tydligare kontaktvagar och en mer sammanhallen process,
vilket bidrar till snabbare aterkoppling och kortare handlaggningstider.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
(Namnd) 2025

Genomesnittlig Inom 24 Inom 24 Inom 24
svarstid for timmar timmar timmar

inkomna arenden
till
socialn@mndens
gemensamma
mottagning (antal
timmar).

Inriktningsmal 2.2. En levande landsbygd och skargard

For att skapa forutsattning for stad, landsbygd och skargéard ska den kommunala servicen 6ka
bade i omfattning samt kvalitet med god tillgang till bland annat skolor, affarer, arbetsplats och
kommunikationer.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga sarskilda indikatorer eller uppdrag under malomradet men bidrar till det
genom omstallningen till den nya socialtjanstlagen, dar fokus ligger pa att gora insatser mer
tillgangliga for invanare i hela kommunen. Under 2026 ar malet att, i nara samverkan med
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KSON och TioHundra, utveckla och etablera en familjecentral i Hallstavik som samlar stdd och
tidiga insatser for barnfamiljer. Parallellt genomfors projektet En framtid utan vald, som starker
forskolepedagogers kunskap om barns utsatthet och implementerar programmet Liten och trygg
i samtliga kommunala férskolor i Hallstavik.

MALOMRADE 3: Norrtélje ska vara en trygg och séker kommun -
bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Norrtalje ska vara en trygg kommun, bade i vardag och i kris. Manniskors trygghet och sakerhet
ar ett grundlaggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste frinetsfraga. Denna betoning av
trygghetens betydelse for samhallsutvecklingen ska vagleda kommunen saval i arbetet for 6kad
trygghet och sakerhet som i utvecklingen av Norrtalje kommuns krisberedskap.

| Norrtélje kommun géller nolltolerans mot alla former av brottslighet, inte minst mot
valfardsbrottslighet och organiserad brottslighet. For att Norrtdlje kommun ska bli Sveriges
tryggaste kommun behdéver det framgangsrika arbetet med Trygg i Norrtdlje kommun ges ratt
forutsattningar till fortsatt goda resultat och kommunen behéver skarpa och samordna arbetet
for att forhindra och bekampa denna brottslighet i samverkan med naringslivet,

civilsamhallet, Polisen och andra myndigheter. Det ar samverkan mellan invanare och
samhallets aktorer samt arbetssatt som bygger tillit, som ar avgérande fér att bygga ett tryggt
och sammanhallet samhélle.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Det osakra sakerhetslaget i Europa, Sveriges intrade i Nato och en samhallsutveckling praglad
av valfardsbrott, korruption och organiserad brottslighet staller 6kade krav pa socialtjanstens
systematiska sakerhetsarbete. Samtidigt ar invanarnas tillit till socialtjansten avgérande for att
verksamheten ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Socialnamnden bidrar till malet om en trygg kommun, i vardag och i kris, genom att starka och
vidareutveckla det forebyggande och systematiska sakerhetsarbetet. Arbetet omfattar civilt
forsvar, krisberedskap, kontinuitetsplanering, informationssakerhet och dataskydd samt insatser
mot hot, vald, otillaten paverkan och valfardsbrott. Fér invanarna innebar detta att deras
personuppgifter skyddas, att stddet fran socialtjansten kan uppratthallas aven vid kriser och att
resurser anvands korrekt och ansvarsfullt.

Sakerhetsarbetet fortsatter att utvecklas genom tydlig ansvarsférdelning, starkt medvetenhet
och integrering av sakerhetsfragor i det dagliga arbetet. Parallellt fortsatter namnden sitt
uppdrag att férebygga och motverka vald i nara relationer genom att forstarka stodet till
valdsutsatta, erbjuda insatser till valdsutdvare och ge barn som bevittnat vald det stdd de
behdver.

Inriktningsmal 3.1. Starka tryggheten i hela Norrtilje kommun

Manniskors trygghet och sakerhet ar ett grundldggande samhallsuppdrag och var tids viktigaste
frihetsfraga. Arbetet mot brottsligheten och for en 6kad trygghet behdver finnas med i varje
steg, i hela kommunen. Kommunens uppsdkande verksamheter ar avgérande och med
foérebyggande arbete kan vi atgarda begynnande problem innan de blir for stora. For att starka
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tryggheten i hela Norrtalje kommun laggs under 2026 sarskilt fokus pa att starka samverkan
med civilsamhallet och naringsliv i syfte att starka det trygghetsrelaterade och
brottsférebyggande arbetet. Samtidigt fortsatter satsningen pa det idéburna offentliga
partnerskapet med stiftelsen Tryggare Sverige for en tryggare skola, bostadsomraden och
naringsliv.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal men bidrar
till det genom att arbeta med att implementera styrande dokument fér att motverka valfardsbrott
och otillaten paverkan. Syftet ar att starka och foérankra en gemensam séakerhetskultur som
genomsyrar hela forvaltningen. Genom att tydliggéra ansvar, roller och arbetsprocesser skapas
enhetliga och héllbara arbetssatt som ger verksamheten stabila organisatoriska forutsattningar
att hantera dessa utmaningar pa ett systematiskt och rattssakert satt.

Inriktningsmal 3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

Insatser for att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekampa vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta att utvecklas. Allmanna insatser for 6kad trygghet
och sékerhet i hemmiljon inriktas mot att stérka invanarnas egen férmaga till skydd mot olyckor
och en god hemberedskap. Seniorers och aldres trygghet i hemmet ska starkas bland annat
genom att tillgodose behov av lampliga boendeformer for de som ar for sjuka for att vara
hemma och for friska for att vara pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser
avseende fallolyckor och brander.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Under 2026 fortsatter socialndmnden arbetet med att starka stodet till valdsutsatta och
férebygga vald i nara relationer. Arbetet omfattar bade skydd och stdd till valdsutsatta, insatser
riktade till valdsutdvare samt stdd till barn som bevittnat vald. Namnden har som ambition att
alltid erbjuda omedelbar respons och en fast kontakt for den som sdker hjalp.

Uppfdéljningen inom omradet omfattar bland annat andelen valdsutévare som fullféljer en
behandlingsinsats, andelen valdsutsatta som upplever 6kad trygghet efter avslutad insats samt
antalet barn som fatt stdd genom metoden Trappansamtal. Dessa indikatorer utgoér viktiga matt
pa kvalitet och effekt i arbetet for att 6ka tryggheten och minska valdet i kommunen.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026  Mal 2027  Mal 2028
2025

Andel individer, av 100% 100% 100% | Ej utvarderad 100% 100% 100%

de som

aktualiserats inom
socialtjansten med
hedersrelaterat vald
som huvudorsak,
som erhallit en
férhandsbedémning
inom 14 dagar.
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Andel valdsutsatta 86% | Ej utvarderad | 86% 90% 95%
individer som har
fatt insatser som ar
relaterade till
valdsutsattheten
(de senaste 12
manaderna) av de
individer som
identifieras som
valdsutsatta
(socialtjansten)

Andel 40% | Ej utvarderad 50% 55% 60%
valdsutévande
individer som har
fullféljt insatser som
ar relaterade till
valdsutdvningen
(senaste 12
manaderna) av de
individer som
identifierats som
valdsutovare
(socialtjansten).

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos  Mal2025  Mal2026  Mal 2027  Mal 2028
(Namnd) 2025

Andel 60% 65% 70%
valdsutsatta

som uppger

Okad trygghet

efter

stddinsats.

Inriktningsmal 3.3. Sdkerstélla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Norrtalje kommun ska fortsatta att utveckla kommunens motstandskraft och
krishanteringsférmaga. Oavsett hur framtida samhallsstérningarna ter sig ska kommunen
flexibelt, resursstarkt och uthalligt std emot och hantera dem i syfte att sékerstalla god
kommunal service. Grunden till god beredskap vid samhallsstdrningar byggs i vardagen genom
systematisk riskhantering och kontinuitetshantering i kommunens verksamheter. Férmagan till
skadeavhjalpande och trygghetsskapande insatser vid olyckor och kriser samt
kriskommunikation sdkras och starkas

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal men
fortsatter arbetet med att stérka sakerheten och tryggheten fér bade medarbetare och invanare.
Sakerhetsarbetet ar en integrerad del av kdrnverksamheten och syftar till att starka
organisationens motstandskraft och formaga att uppratthalla service och stéd aven vid
stérningar och kriser. Under 2026 fortsatter utvecklingen av ett systematiskt och férebyggande
arbete som starker verksamhetens trygghet, sakerhet och beredskap infér bade nuvarande och
framtida utmaningar.
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MALOMRADE 4: Norrtélje ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.
Vad betyder det i praktiken?

Barn och unga ska rustas for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential. Det ar en
uppgift dar bade foraldrar, skola och andra delar av samhallet spelar en roll och har ett ansvar.
Skolan har en stor strategisk betydelse bade for individen och samhallsutvecklingen. Det ar
genom dedikerat arbete for kunskap, trygghet, ordning och trivsel i skolan som
kunskapsresultaten ska hojas och darigenom rusta barn och unga fér framtiden. Att utveckla
samhallets insatser for att stéarka barns och ungas psykiska halsa ar en annan prioriterad
uppgift som ryms inom detta 16fte. Genom denna ambition byggs valbefinnande nu och for
kommande generationer.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Socialnamnden har en central roll i att framja barns skolframgang, sarskilt for barn och unga
som lever i utsatthet. En fungerande skolgang ar en stark skyddsfaktor som bidrar till halsa,
trygghet och delaktighet, och minskar risken fér utanférskap, psykisk ohalsa och framtida behov
av stédinsatser.

For att bidra till malet om att rusta barn och unga for framtiden arbetar nAmnden bade
strategiskt och operativt med att utveckla tidiga och samordnade insatser. Arbetet sker i nara
samverkan med skola, BUP, halso- och sjukvard och andra aktorer for att sdkerstalla att barn
och unga far ratt stdd i ratt tid och av ratt aktér. Genom familjebehandling, féraldrastdéd och
deltagande i skolsociala team bidrar socialnamnden till att stdrka barnens férutsattningar for en
trygg uppvaxt och en fungerande skolgang.

Inriktningsmal 4.1. Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

Alla barn och elever ska oberoende av geografisk hemvist, sociala och ekonomiska
forhallanden ges lika tillgang till utbildning av hog kvalitet. For detta kravs fler behériga larare
inom saval férskolan som skolan och insatser som starker stodet till forskollarare, larare och
elever. Uppfdljning och utvardering av saval undervisningen som elevernas resultat ska ske
I6pande for att sakerstalla att ratt insatser ges vid ratt tidpunkt.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden kommer de kommande aren att prioritera ett starkt férebyggande arbete for
barn, unga och familjer genom tidiga insatser. Under 2026 uttkas antalet insatser utan
behovsprévning, samtidigt som den interna 6ppenvarden forstarks genom 6kad kapacitet och
anvandning av beprévade och evidensbaserade metoder.

Nar ett barn behdver placeras utanfor hemmet fokuserar socialnamnden pa att hitta I6sningar
inom det naturliga natverket och att forkorta placeringstiderna. Genom att tidigt erbjuda stod
aven till barnens familjer skapas battre forutsattningar for en trygg och hallbar atergang till
hemmiljén. En tryggare hemmiljé och stédjande vuxna starker barn och ungas valbefinnande,
utveckling och skolgang.
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Specifika uppdrag och egna initiativ

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt initiativ Slutdatum

Minska andelen Barn och unga Nytt 2026-12-31
institutionsplaceringar genom

fler natverks- och

familjehemsplaceringar

Indikator (Namnd) Utfall  Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal2026 Mal 2027 Mal 2028
2023 2025

Andel 30,5% 23% 20% 13% 10% 9%

institutionsplaceringar

Andel barn och 60% 70% 80%

vardnadshavare som

uppger forbattrad

livssituation efter
Oppenvardsinsats i
egen regi

Andel av insatsen 70% 75% 80%
Natverkslaget dar
insatsens mal har
uppnatts.

Andel barn som 50% 50% 50%
uppnatt varaktig
skolnarvaro vid
avslutad insatsen
Skolndrmande
behandling.

Inriktningsmal 4.2. Studiero, trygghet och trivsel

Forskolor och skolor ska kontinuerligt arbeta med att 6ka tryggheten och trivseln for saval
medarbetare som barn och elever. Insatser ska ocksa genomféras som bidrar till 6kad studiero
och narvaro i skolan. Nolltolerans ska rada mot brottslighet, vald, diskriminering, fortryck och
trakasserier.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal. Genom sitt
arbete under inriktningsmal 4.1 bidrar verksamheten till att starka barn och ungas trygghet och
psykiska halsa vilket framjar skolnarvaron.

Vidare ansvarar socialndmnden for att erbjuda stdd riktade till barn, unga och deras féraldrar
med behov av insatser utifran vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck, vilket
berdrs under malomrade 3.

Inriktningsmal 4.3. Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Alla barn och elever ska ges mojlighet att na sin fulla potential. Det innebar att verksamheten
ska anpassas efter det enskilda barnets forutsattningar och stédbehov. En viktig del i att skapa
en stddjande och uppmuntrande laromiljé ar ocksa att erbjuda en attraktiv arbetsmiljo i bra
lokaler och skolgardar som bidrar till bade lek och larande.

Né&mndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal men bidrar
till inriktningsmalet genom delaktighet i skolsocialt team, samt genom familjebehandling och
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foraldrastdd. Sarskilt genomfors ett projekt dar féraldrastddjare finns narvarande pa skolan for
att méta foraldrar i en mer naturlig miljo.

MALOMRADE 5: Norrtélje ska férvaltas och utvecklas pé ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljo- och
klimatomradet, sett till egen och upphandlad verksamhet saval som till samverkan med
naringsliv och civilsamhalle.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens samlade klimatavtryck ska minska i den omfattning som kravs enligt Parisavtalet
och de nationella malen om nettonollutslapp till &r 2045. Den egna organisationen ska vara
fossilbrénslefri senast ar 2030 och arbetet med att minska miljébelastning och klimatpaverkan
ska vara en naturlig del av forvaltningarnas I6pande arbete.

Kommunen ska verka for mer cirkulara kretslopp av material och energi, genom att underlatta
for exempelvis kallsortering, atervinning och aterbruk. Kommunen ska ocksa arbeta fér mer
hallbara byggnader genom exempelvis intensifierat arbete med energieffektivisering,
byggnation i trd samt solceller pa byggnader. Samhallsplaneringen ska stérka viktiga
mervarden sasom gronytor for 6kad biologisk mangfald, och forhéjd trivsel, samt genomsyras
av battre klimatanpassning och andra atgarder fér en motstandskraftig kommun med god
krisberedskap.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta malomrade men bidrar till
en hallbar utveckling inom verksamheterna genom att integrera hallbarhetsaspekter i det
dagliga arbetet, sa som vid inkdp och upphandlingar, och tar darigenom ansvar for att bidra till
ett langsiktigt ekologiskt och socialt hallbart samhalle

Inriktningsmal 5.1. Minskad klimatpaverkan

Under 2024 presenterades en koldioxidbudget for Norrtélje kommun som visar att utslappen
behdver minska med 13,8 procent arligen fram till 2045 for att na Parisavtalets mal. Norrtalje
kommun som organisation ska vara ett klimatmassigt féredoéme och en fossilfri organisation till
2030. Kommunen tar aven ansvar for minskning av sina konsumtionsbaserade utslapp genom
god kravstallning fér upphandlad verksamhet och 6kad uppféljning. Kommunens ambition ar
inte bara arbeta med den egna organisationens klimatpaverkan, utan ocksa genom samverkan
gora det lattare for bade naringsliv och civilsamhalle att bidra. | syfte att underlatta for invanarna
att valja klimatsmarta transportsatt i vardagen fortsatter samtidigt arbetet med att framja
utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela kommunen och arbete for att tillsammans med
regionen utveckla kollektivtrafiken.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal men bidrar
till minskad klimatpaverkan genom att integrera hallbarhetsaspekter i den egna verksamheten.
Namnden staller krav pa ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet vid inkdp och
upphandlingar, vilket framjar en langsiktigt hallbar utveckling inom socialnamndens
verksamheter.
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Inriktningsmal 5.2. Effektivare anvandning av energi, material och naringsdmnen och
hogre grad av aterbruk och atervinning.

Norrtalie kommuns arbete ska méjliggora fér energi, material och naringsdmnen att inga i
kretslopp. Norrtélje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvandning och dkad
energiatervinning. Insatser gors for att astadkomma 6kad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Avfallsmangder som inte kan nyttiggéras ska minskas genom smarta
materialval, aterbruk och atervinning.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 5.3. Okad klimatanpassning och god beredskap fér viktiga
samhallsfunktioner

Norrtalje kommun ska vara en robust kommun med god beredskap for klimatférandringarnas
olika konsekvenser. Genom god planeringen bygger vi samhallet motstandskraftigt mot
exempelvis skyfall och varmebadljor.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialndmnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal men bidrar
till inriktningsmalet genom att hantera risker kopplade till klimatférandringar inom ramen for
kontinuitetsplaneringen. | detta arbete identifieras risker och sarbarheter i verksamheterna
utifran flera typer av potentiella stérningar som kan paverka namndens férmaga att uppratthalla
samhallsviktiga funktioner. Bland dessa riskhandelser ingar extremvader sasom skyfall och
varmebaljor.

MALOMRADE 6: Norrtélje ska vara en foretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprenodrskap utvecklas

Ambitionsniva 2035:
Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga kommun.
Vad betyder det i praktiken?

Nar foretagen mar bra gynnas kommunen i form av arbetstillfallen, innovationer, service och
skatteintakter. Féretagsamhet och entreprendrskap ska darfor uppmuntras och det ar viktigt att
naringslivets perspektiv beaktas i kommunala beslut. For att starka naringslivet i var kommun
behdver vi arbeta aktivt med att forbattra foretagsklimatet. Vi valkomnar de olika méjligheter
som sociala féretag och idéburet offentligt partnerskap (IOP) ger. Vidare behdéver kommunen
kontinuerligt strava efter att forbattra sin myndighetsutévning och bemétande gentemot
foretagen, samt sakerstalla att det ar enkelt for lokala foretag att Amna anbud pa kommunens
upphandlingar.

For att framja den lokala utvecklingen av naringslivet behdver kommunen ocksa tillgodose
behovet av planlagd mark fér nya foretagsetableringar och verka fér en god infrastruktur i hela
kommunen. Kommunen behdver ocksa arbeta aktivt for att mota det lokala naringslivets behov
av arbetskraft med relevant kompetens.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta malomrade.
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Inriktningsmal 6.1. Framja foretagande och foretagsetableringar

For att framja befintliga foretagstillvaxt och nya féretagsetableringar i Norrtélje kommun
utvecklas arbetet med regelférenklingar och en férbattrad regeltillampning i kommunens relation
till foretag. Samtidigt fortsatter anstrangningarna att starka Norrtélje kommuns arbete med
matchning av foretag med potentiell arbetskraft, liksom med att frdmja entreprendrskap och
framjande av nya foretagsetableringar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal. Namnden
bedriver dock flera verksamheter som bidrar till att fler invanare nar egen férsérjning och
langsiktig sjalvstandighet, vilket i sin tur starker tillgadngen till arbetskraft for naringslivet. Arbetet
omfattar flera malgrupper, bland annat unga vuxna genom UNIC, personer i behov av
sysselsattning samt individer som star langt fran arbetsmarknaden genom
Arbetsmarknadscenter och projektet LUMENA.

Inriktningsmal 6.2. Verka for en andamalsenlig och effektiv infrastruktur

En val fungerade infrastruktur ar centralt for ett livskraftigt naringsliv pa landsbygden och i
skargarden, liksom en forutsattning for foretagstillvaxt och nya foretagsetableringar.
Kommunkoncernen driver ett gemensamt arbete for att Idpande félja kapacitetsbehov och
tillgang till grundlaggande infrastruktur. Exempel pa atgarder for att framja
infrastrukturutbyggnad i hela kommunen &r investeringsstod till lokala byanat for att fler ska fa
tillgang till bredband och anlaggningsbidrag for cykelvagar.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

Inriktningsmal 6.3. Utveckla kommunen som besoksdestination

| Roslagen finns en kreativ besdksnaring och ett parlband av genuina natur- och
kulturupplevelser i bade stad, landsbygder och skargard. Narheten till Sveriges mest
befolkningstata regioner och Sveriges storsta flygplats ar en styrka for foretag och féreningar i
hela kommunen, och har finns stora méjligheter till utveckling. Under 2026 intensifieras arbetet
med att utveckla kommunen som besdksdestination i enlighet med destinationsstrategin.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.

MALOMRADE 7: Norrtélje ska vara en inkluderande kommun - som
framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2035:

Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever hég grad av jamlikhet,
egenmakt och gemenskap. Vara invanare atnjuter god livskvalitet med berikande fritid och har
tillgang till en trygg socialtjanst och en valfungerande aldreomsorg i hela kommunen.

Vad betyder det i praktiken?

Kommunens invanare ska, oavsett bakgrund, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller
konsidentitet, kunna vara fullt delaktiga i alla delar av det sociala, ekonomiska, politiska och
kulturella livet. Det kraver ett medvetet arbete fér 0kad jamstalldhet, trygghet och demokrati.
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Genom att framja kultur-, idrotts- och friluftslivet och folkbildning ska Norrtalje kommun bidra till
att skapa forutsattningar for hog livskvalitet och en stark demokrati.

| Norrtdlje kommun far invanarna det stdd de behdver, i ratt i tid och av ratt instans.
Aldreomsorgen i Norrtélje kommun ska vara fri fran oseriésa aktérer och kommunens ldre ska
fa en god och jamlik vard och omsorg utifran sina behov. Grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden eller star utanfor bostadsmarknaden ska fa stéd for att komma vidare mot ett
mer sjalvstandigt liv. Ingen ska utsattas for diskriminering. Vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck maste férebyggas och brytas. Alla dessa insatser ar beroende
av personal som mar bra, vilket innebar att goda arbetsvillkor ar en viktig férutsattning.

| Sverige finns fem erkanda nationella minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och
romer. De nationella minoritetsspraken ar finska, samiska, meankieli (tornedalsfinska), jiddisch
och romani chib.

Norrtalje kommun ar en del av finskt forvaltningsomrade och har sedan 2012 ett sarskilt ansvar
for att framja den sverigefinska minoritetens rattigheter till sprak och kultur. Cirka 12 procent av
kommunens invanare har finsk bakgrund. En samordnare sékerstéller att sverigefinnarnas
rattigheter efterlevs enligt minoritetslagstiftningen. Malet ar att framja delaktighet,
sprakbevarande och kultur samt motverka diskriminering. Barn och ungdomar ges sarskilt stod
for att behalla sin kulturella identitet och sprakkunskaper. Fran den 1 juli 2025 kan
gymnasieelever ldsa minoritetssprak aven utan tidigare kunskaper. Kommunen erbjuder ocksa
finsksprakig forskola (Korsbarets forskola) och forbereder for ett vaxande behov av finsksprakig
aldreomsorg.

Namndens bidrag till maluppfyllelse inom malomradet.

Socialnamnden har en central roll i kommunens arbete for social hallbarhet och ansvarar for att
sakerstalla social trygghet, delaktighet, jamstalldhet och jamlikhet for alla invanare. Arbetet
syftar till att ingen ska Idamnas utanfér samhallet, oavsett bakgrund, funktionsnedsattning,
konsidentitet eller sexuell laggning, och att stdd ges i ratt tid och pa ratt niva. Genom nara
samverkan och behovsanpassade insatser starks individers férmaga till sjalvstandighet och
delaktighet i samhallet. Ett sarskilt fokus ligger pa att stdédja invanare som star langt fran arbets-
eller bostadsmarknaden for att framja egen forsoérjning, stabilitet och delaktighet, vilket bidrar till
ett mer hallbart, jamstallt och inkluderande samhalle.

Inriktningsmal 7.1. Framja egen forsorjning och integration

Allas lika varde ar en av Norrtalje kommuns vardegrunder och det ska genomsyra
forvaltningarnas arbete. Kommunen ska vara en forebild nar det kommer till att motverka
férdomar, diskriminering och krankningar i skola, pa arbetsplatser, inom vard och omsorg och
pa fritiden. Norrtdlje ar en kommun dar alla behdvs och alla ska kunna bidra. Genom god
samordning mellan olika aktérer i samhallets ansvarskedja, och i ndra samverkan med
naringslivet, drivs ett integrationsarbete dar det tillskapas praktikplatser, jobb och
utvecklingsmajligheter for nyanlanda, i syfte att forkorta tiden till egenférsorjning. Nara
samarbete mellan socialtjanst, arbetsféormedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor
for bade nyanlanda och vuxna utan gymnasiekompetens. Vi behéver ocksa komma till ratta
med den underkapacitet som finns pa bostader som tillgodoser de behov var kommun har och
som skapar mojligheter for barnfamiljer att flytta till och stanna i var kommun samt férstarker
mdjligheterna till arbete, utbildning och en aktiv fritid for alla.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

For att underlatta for invanare att snabbare komma i arbete och na egen férsorjning prioriteras
under 2026 utvecklingen av arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadscenter kommer att
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vidareutveckla sina processer och arbetsfléden samt se 6ver ledning och styrning for att battre
mota invanarnas behov och skapa tydligare vagar till arbete och sjalvsténdighet.

I linje med den nya socialtjanstlagen fortsatter socialnamnden att starka samverkan bade internt
och externt for att 6ka verksamhetens effektivitet och kvalitet. Ett sarskilt fokus ligger pa
samverkan med skolan och hélso- och sjukvarden i barnarenden samt med berérda aktérer i
arbetet med invanare som har samsjuklighet eller behov av bostad.

Indikatorer fér uppféljning av maluppfyllelse

Indikator (KF) Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
2025

Andel individer 27,0% 7,0% 7,0% 20,0% 20,0% 25% 30%

med insats pa

arbetsmarknads-

centrum som
uppnatt egen
forsorjning.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Uppdrag Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt uppdrag Slutdatum

Oka samverkan mellan Forvaltningsledning Nytt 2026-06-04
namnder utifran den nya

socialtjanstlagen och

aterredovisa effekterna.

Specifika uppdrag och egna initiativ
Namndinitiativ Ansvarig avdelning Kvarvarande/nytt initiativ Slutdatum

Oka samverkan for invanare Vuxna Nytt 2026-10-31
med samsjuklighet i syfte att

tillgodose behov av

stodinsatser fran fler

huvudman.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Prognos  Mal2025  MA&l2026  Mal2027  Mal 2028
(Namnd) 2025

Antal unga 27 35 45 55
personer som
fatt stodinsats
for att uppna
egen
férsorjning,
sysselsattning
eller studier.

Andel 20% 30% 35%
individer med
insats som
uppnatt egen
férsorjning,
sysselsattning
eller gatt
vidare till
studier.

Inriktningsmal 7.2. Skapa forutséattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar
okad livskvalitet

Genom att stédja och framja kultur-, idrotts- och friluftslivet vill vi att det ska ge upplevelser,
personlig utveckling och god livskvalitet samt skapa férutsattningar for en attraktiv livsmiljé och
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en hallbar utveckling i hela kommunen. Vi prioriterar verksamheter riktade till barn och unga,
framfor allt ligger fokus pa kommunens tonaringar. Det innebar inte att andra grupper utesluts
men inriktningen ar att barn och unga maste stddjas och uppmuntras att ndrma sig
intresseomraden som ger stimulans och ett framtida rikare liv.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal, men bidrar
genom sitt arbete till att starka barn och ungas valbefinnande och trygghet bade i hemmet och
pa fritiden. Genom stdd till barn, unga och deras féraldrar framjas en trygg uppvaxtmiljé och
tidig upptackt av behov. Namndens faltverksamhet har en central roll i det férebyggande arbetet
genom att méta barn och unga i deras vardagsmiljéer och tidigt fanga upp dem som behover
stdd. Arbetet kompletteras av I6pande kartldggning och analys av kommunens sociala situation
for att kunna rikta insatser dit behoven ar som storst.

Inriktningsmal 7.3. Starkt finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ar en del av finskt forvaltningsomrade och har ett sarskilt ansvar for att framja
den sverigefinska minoritetens rattigheter till sprak och kultur. Cirka 12 procent av kommunens
invanare har finsk bakgrund. Genom kultur, framjar vi delaktighet och sprakbevarande samt
motverkar diskriminering.

Némndens arbete inom inriktningsmalet

Socialnamnden har inga uppdrag eller indikatorer kopplade till detta inriktningsmal.
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Organisation

Namndens organisation

Verksamhetsomrade:
Vuxna Bitradande Socialdirektor
Barn och unaa socialdirektor "

B Catarina Odenber
Sari Sari 9

Forvaltningsledning

Enheten for ekonomiskt Utredningsenhet barn
bistand och unga
Enhetschef Enhetschef
Kerstin Winberg Maria Biemann

Mottagningen
Enhetschef
Maja Lindgren Helin

Enheten for Skadligt bruk Familjehems- och Forebyggande och
och beroende insatsenheten familjeratt
Enhetschef Enhetschef Enhetschef

Sara Karlsson Cecilia Stanley Johanna Zettersirom

Bostad och
arbetsmarknadsenheten

Administrativa enheten Oppenvardsenheten
Enhetschef Enhetschef
Enhetschef

Vakant Annette Hultkrantz Lorenny Stenback

Enheten for kvalitet och
utveckling

Enhetschef
Nicklas Soderblom Grans

NORRTALJE
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Socialndmnden fullgér kommunens ansvar inom individ- och familieomsorgen och arbetar
huvudsakligen utifran socialtjanstlagen. Namnden ansvarar aven for arbetsmarknadsfragor och
serveringstillstand. Det operativa ansvaret verkstalls genom socialférvaltningen, medan vissa
uppgifter, sdsom hantering av uppgifter enligt tobakslagen och alkohollagen, utférs av
samarbetspartners.

Socialkontoret leds av socialdirektér och bitradande socialdirektdr genom en ledningsgrupp dar
samtliga chefsfunktioner ingér, tillsammans med controller, HR-partner och kommunikator fran
kommunstyrelsekontoret. Ledningsgruppen ska sakerstalla en verksamhetsnara styrning med
korta beslutsvagar, hog transparens och ett gemensamt ansvar for kontorets utveckling.

Kontoret ar organiserat i tre verksamhetsomraden: Barn och unga, Vuxna och
Forvaltningsledning. De tva forstnamnda utgdr kdrnan i namndens uppdrag och omfattar hela
kedjan av sttd — fran férebyggande och tidiga insatser till mer ingripande atgarder inom
socialtjanstens ansvar. Socialdirektéren ansvarar for Barn och unga samt Férvaltningsledning,
medan bitrddande socialdirektér ansvarar for Vuxna.

Verksamheten ar uppdelad i enheter med ansvar for olika delar av uppdraget och leds av
enhetschefer. Inom karnverksamheten finns aven gruppledare som stddjer enhetscheferna i det
dagliga ledningsarbetet.
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Omradet Barn och unga ansvarar for stod till barn, unga och deras familjer. Uppdraget omfattar
bade férebyggande insatser som framjar trygghet, halsa och utveckling samt mer ingripande
atgarder sasom placeringar och behandling. Inom omradet Vuxna ges stdd i fragor som rér
skadligt bruk och beroende, vald i nara relationer, hemléshet samt egen férsorjning genom
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Arbetet omfattar saval tidiga och samordnade
insatser som mer omfattande stod vid komplexa behov.

Tre enheter verkar gemensamt for bada karnverksamheterna: mottagningen, enheten for
forebyggande arbete och familjeratt samt 6ppenvardsenheten. Dessa utgor viktiga lankar
mellan verksamhetsomradena och bidrar till en sammanhallen kedja av stdd till invanarna.

Forvaltningsledningen ansvarar for den dvergripande styrningen, utvecklingen och
samordningen av socialkontorets verksamhet. Genom ett nara samarbete med
verksamhetsomradena skapas gemensamma forutsattningar for kvalitet, effektivitet och en
enhetlig styrning av hela socialtjanstens uppdrag.

Socialnamnden har férdelat delar av sitt verksamhetsansvar till tva huvudsakliga
samarbetspartners: Socialjouren och Sédra Roslagens miljé- och halsoskyddskontor (SRMH).
Socialjouren ar ett samarbete mellan flera kommuner, med Vallentuna som vardkommun, och
ansvarar for socialtjanstens individ- och familjeomsorg under kvallar och helger. SRMH fullgér
namndens ansvar inom ramen for alkohollagen och tobakslagen.

Sjukfranvaro

Ansvar: 5 - Socialndmnd  Anstéllnings- och I6neform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad Sysselséttning: Alla
sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fortroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2024-01-01 - 2025-10-31

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00% . . . . . . . , . : : :
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2024/Sjukfrv %, vald manad
2025/Sjukfrv %, vald manad

Ansvar: 5 - Socialndmnd  Anstéllnings- och I6neform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad Sysselséttning: Alla
sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fértroendevalda Vilande: Ej vilande Datum: 2024-01-01 - 2025-10-31

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dec

2024 | Sjukfrv | 8.41% | 9.14% | 7.70% | 9.96% | 9.72% | 8.35% | 6.90% | 7.90% | 8.84% | 9.05% | 10.03% | 10.50%
%,
vald
manad

2025 | Sjukfrv | 9.58% | 10.27% | 9.01% | 8.28% | 6.41% | 5.56% | 4.15% | 5.56% | 4.80% | 2.31%
%,
vald
manad
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Vid framstallan av verksamhetsplanen omfattade arets kvalitetssakrade data for sjukfranvaro
perioden januari till augusti. Analysen utgar darfor fran denna tidsperiod och avser
manadsavlonad samt tillsvidareanstalld personal. Vid tidpunkten for rapporteringen hade
indelningen annu inte anpassats till de nya verksamhetsomradena, vilket innebar att vissa
enheter, exempelvis Oppenvardsenheten och vald i ndra relation, redovisas inom omradet Barn
och unga.

Inom socialnamndens verksamhet ar bade kort- och langtidssjukfranvaron hogre an
genomsnittet for kommunen. For att minska sjukfranvaron arbetar socialkontoret enligt
kommunens riktlinjer for arbetsmiljo, vilket innebar att arbetsgivaren kontaktar medarbetaren
redan vid forsta sjukdag och fér en kontinuerlig dialog om atergang i arbete. Vid behov
genomfors individuella anpassningar for att forbattra arbetsmiljén och underlatta atergangen.

Socialnamndens sjukfranvaro har utvecklats positivt under aret. Trots en hogre niva under arets
forsta kvartal har sjukfranvaron successivt minskat och legat under 2024 ars niva sedan april.
For perioden uppgar sjukfranvaron till 7,3 procent, jamfért med 8,5 procent samma period
foregaende ar. Andelen langtidssjukfranvaro har totalt sett minskat nagot inom férvaltningen,
fran 67 till 65 procent. Forbattringen ar dock svagare an for kommunen som helhet, dar
motsvarande niva har sjunkit fran 59 till 50 procent. For socialsekreterare ar utvecklingen mer
positiv, med en minskning fran 77 till 70 procent. Det innebar att socialsekreterarna foljer
kommunens 6évergripande trend mot en tydligare minskning av langtidssjukfranvaron, dven om
forvaltningen som helhet inte uppvisar samma omfattande férbattring.

Den yrkesgrupp som uppvisar hogst sjukfranvaro under perioden ar behandlare, med en niva
pa 13,3 procent jamfért med 9 procent foregaende ar. Bland socialsekreterare uppgar
sjukfranvaron for perioden januari till augusti till 6,8 procent, vilket ar en tydlig minskning fran
9,2 procent samma period féregaende ar. Detta kan jamforas med rikssnittet for 2024 pa 4,4
procent enligt SKR:s rapport Personalen i valfarden.

Forandringen av sjukfranvaron bland socialsekreterare varierar mellan verksamhetsomradena.
Inom omradet Barn och unga har sjukfranvaron minskat markant, fran 15,6 till 7,2 procent. En
mojlig forklaring ar det genomfoérda projektet om strukturerad aterhamtning, dar
socialsekreterare gavs mojlighet att planera aktiv aterhamtning inom arbetstiden. Den positiva
utvecklingen aterspeglas aven i verksamhetsomradet som helhet, dar personalomsattningen
har minskat fran 9,6 procent foregaende ar till 7,9 procent under innevarande ar.

Inom omradet Vuxna har sjukfranvaron daremot 6kat nagot, fran 4,2 till 4,7 procent. Okningen
beddms framst bero pa hog personalomsattning, tillfalliga ledningsstrukturer och
organisatoriska forandringar inom enheten foér ekonomiskt bistand. Fér verksamhetsomradet
som helhet noteras dock en forbattring, med en minskning fran 9,3 till 8 procent jamfért med
foregaende ar.

Vid analys av sjukfranvaron utifran kon redovisas en hogre niva for man an for kvinnor, 8,9
procent jamfort med 7,1 procent. Samma period féregaende ar stod kvinnor fér den hogre
sjukfranvaron. | denna jamférelse bor beaktas att man utgor cirka 10 procent av arbetstiden
inom namndens verksamhet, vilket gor att sjukfranvaron i denna grupp blir mer rorlig over tid.

Vid analys av sjukfranvaron utifran alder framkommer att medarbetare som ar 50 ar och aldre
har en hogre sjukfranvaro och langtidssjukfranvaro an ovriga aldersgrupper, 9 procent jamfort
med 6,5 procent. Samma monster noterades aven féregaende ar, da sjukfranvaron for
medarbetare 6ver 50 ar uppgick till 11,8 procent medan 6évriga aldersgrupper lag pa 6,6
procent.
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Malsattning och insatser avseende sjukfranvaro

En lag sjukfranvaro &r ett tecken pa en frisk och valfungerande verksamhet dar medarbetarna
trivs, utvecklas och ges goda férutsattningar att erbjuda ett effektivt stéd av hog kvalitet till
invanarna. Medarbetarnas trivsel och valmaende ar centrala for att nd malbilden om en attraktiv
arbetsgivare. Malsattningen ar darfor att 6ka frisknarvaron genom strategiskt planerade och
kostnadseffektiva insatser som framjar halsa, engagemang och hallbar prestation 6ver tid.

Under aret planeras sarskilda insatser for att minska langtidssjukfranvaron. Socialkontorets
chefer ska tillsammans med HR-partner I6pande f6lja upp varje enskild langre sjukskrivning for
att identifiera hinder och hitta I6sningar som stddjer en hallbar atergang i arbete.

Parallellt fortsatter arbetet med att utveckla en tillitsbaserad kultur inom socialkontoret. Genom
en transparent ledning och styrning skapas forutsattningar fér medarbetare att paverka bade sitt
eget arbete och verksamhetens utveckling. Arbetet drivs genom socialkontorets ledningsgrupp
och ska successivt genomsyra hela organisationen, med malet att stdrka engagemang,
delaktighet och ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Arbetsmiljorelaterade besvar kan i stor utstrackning héarledas till socialkontorets nuvarande
lokaler. Bristerna ror bade lokalernas utformning och begransade utrymme, vilket gor att flera
medarbetare upplever fysiska besvar vid arbete i lokalerna pa Baldersgatan. Flera atgarder har
redan genomforts, och socialndmnden fortsatter under aret arbetet med ytterligare
anpassningar for att forbattra arbetsmiljon. Det bér dock betonas att dessa atgarder ar tillfalliga
I6sningar i vantan pa flytten till kommunhuset.

Inférandet av arbetstidsférkortning for medarbetare som arbetar klientnara férvantas bidra till
minskad sjukfranvaro genom att skapa battre balans mellan arbetsliv och privatliv.

Kompetensforsorjning

Ndmndens personalomsattning

Alder: Alla dldrar  Anstéllnings- och Iéneform: Tillsvidareanstélld ménadsaviénad —Sysselséttning: Alla
sysselséttningar Avtal: Alla exklusive fértroendevalda Vilande: Ej vilande Organisation: 5 - Socialndmnd

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%
Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Totalt uppgar socialforvaltningens personalomsattning per oktober till 16,5 procent av
personalstyrkan, jamfort med 7,9 procent for kommunen som helhet. En langsiktigt hallbar
kompetensforsoérjning ar avgdrande for att socialndmnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag
effektivt och med hog kvalitet. Forvaltningens férmaga att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare paverkas i hog grad av arbetsmiljon, méjligheterna till kompetensutveckling och
stabila organisatoriska forutsattningar. Personalrdrligheten ar i detta sammanhang en viktig
indikator pa verksamhetens férmaga att skapa balans mellan kontinuitet och férnyelse.
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Jamfort med motsvarande period foregaende ar har personalomséattningen 6kat nagot, framst
till folid av att de interna avgangarna har férdubblats. Den 6kade interna rorligheten innebar att
fler medarbetare stannar inom kommunen och ges mdjlighet att utvecklas i nya roller och
uppdrag. Den interna rorligheten bestar i huvudsak av medarbetare med invanarnara uppdrag,
vilket bidrar till erfarenhetsspridning och kompetenséverféring inom organisationen.

Halften av de externa avgangarna avser socialsekreterare inom enheten fér ekonomiskt
bistand. | avslutssamtal framkommer att den genomférda organisationsférandringen och dess
konsekvenser varit en bidragande orsak. Nar dessa avgangar exkluderas visar utfallet en tydlig
forbattring, dar personalomsattningen har minskat med nastan halften jamfért med samma
period foregaende ar. Socialndmnden har samtidigt genomfort nyrekryteringar i motsvarande
omfattning, vilket bidrar till att uppratthalla en stabil personalstyrka och tillfér verksamheten nya
perspektiv och kompetenser.

En hdg personalomsattning paverkar dock verksamhetens kapacitet, da nyanstallda behéver tid
for introduktion innan de nar full effektivitet. Det leder till minskad kontinuitet for invanarna och
Okade kostnader, bland annat genom behovet av tillfalliga konsultiésningar samt ett 6kat
stédbehov fran mer erfarna kollegor. En fortsatt utmaning ar svarigheten att rekrytera erfarna
socialsekreterare, vilket ar en situation som delas med manga kommuner i landet. For att méta
detta prioriterar nAmnden ett langsiktigt arbete med arbetsmiljé, kompetensutveckling och
ledarskap som starker bade rekrytering, engagemang och kontinuitet i verksamheten.

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar, liksom for valfarden i stort, en av socialndmndens mest strategiskt
avgorande fragor. En valfungerande kompetensfoérsorjning bidrar bade till ett mer traffsakert
stdd till invanarna och till en hallbar arbetsmiljo, dar medarbetare ges méjlighet att utvecklas
och kanna trygghet i sin yrkesroll. Fragan ar sarskilt central i ljuset av socialtjanstens
omstallning mot ett mer férebyggande arbetssatt och den snabba samhallsutvecklingen som
medfor forandrade behov hos invanarna. Detta kraver att socialndmnden arbetar bade kort- och
langsiktigt med strategisk kompetensforsorjning for att sékerstalla ratt kompetens over tid.

For att ta ett samlat och langsiktigt grepp om fragan har verksamheten arbetat utifran en
strategisk kompetensforsorjningsplan for perioden 2023—-2025. Under 2026 fornyas och
vidareutvecklas planen for att fortsatt stddja ett hallbart och behovsanpassat
kompetensforsorjningsarbete som starker kvaliteten i stddet till invanarna.

En sarskild satsning for att stddja omstaliningen mot en mer férebyggande och tillganglig
socialtjanst ar att kompetensutvecklingsbudgeten samordnas pa férvaltningsévergripande niva.
Detta ger socialkontorets ledningsgrupp battre forutsattningar att strategiskt prioritera och rikta
kompetensutvecklingsinsatser som starker verksamhetens formaga att méta invanarnas behov i
den pagaende omstalliningen.

Vidare har socialnamnden beslutat att delta i Yrkesresan som ar en nationell langsiktig satsning
pa introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare. Nastan alla
kommuner i landet &r med i Yrkesresan och det bidrar till en mer jamlik socialtjanst som baseras
pa samma kunskap. Projektet ar ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner,
Regionala samverkans- och stddstrukturer samt Socialstyrelsen, och erbjuder kurser inom fem
olika verksamhetsomraden inom socialtjansten, bland annat Barn och unga och Skadligt bruk
och beroende. Yrkesresan ar en mojlighet att dels fa en samlad och effektiv
kompetensutveckling, dels att kvalitetssakra moétet och stddet till invanare.
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Attraktiv arbetsgivare

Norrtélje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare och chefer ar stolta éver
sitt samhallsuppdrag. Organisationen ska praglas av tillit till varandra och en tydlig
ansvarskultur, framja utveckling och mdjliggéra forandring. Varje medarbetares fulla potential
ska tas tillvara genom att framja innovation och mod att prova nya arbetssatt och
arbetsuppgifter. Norrtalje kommuns arbetsplatser ska arbeta aktivt for att skapa en hallbar
arbetsmiljé som bidrar till hdg frisknarvaro och laga sjuktal. Insatser som riktar in sig pa en
forbattrad arbetsmiljé skapar battre forutsattningar till sdnkt sjukfranvaro, minskade kostnader,
ett godare arbetsliv fér medarbetare och en battre serviceleverans till invanare.

Inom socialndmndens verksamhetsomraden ar kompetensférsorjning och arbetsmiljé
avgorande for att sakerstalla en socialtjanst praglad av kvalitet, tillit och hallbarhet. Det sociala
arbetet innebar komplexa utmaningar och standiga férandringar som kraver balans mellan
professionellt stéd, administrativa krav och ekonomiska ramar. For att méta dessa krav
utvecklar ndmnden en tillitsbaserad kultur dar ledning och styrning skapar férutsattningar for
ansvarstagande, engagemang och larande i hela organisationen.

Genom att starka arbetsmiljon och skapa effektiva arbetsfléden minskar den administrativa
belastningen och medarbetarna far mer tid till kirnuppdraget — att méta invanare och bedriva
socialt arbete. Inforandet av arbetstidsférkortning ar en viktig del i arbetet for att minska stress,
Oka aterhamtningen och férbattra mojligheten att rekrytera och behalla kompetenta
medarbetare.

| takt med samhallets férandrade behov och den pagaende omstallningen av socialtjansten
satsar namnden pa kontinuerlig kompetensutveckling och innovation. Det starker bade
verksamhetens kvalitet och namndens formaga att méta framtidens utmaningar som en
modern, hallbar och attraktiv arbetsgivare.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utfOrare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska aven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program ska tas fram for att
kunna antas av kommunfullmaktige for implementering under 2026.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige Iamnar uppdrag till nAmnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfér ha beredskap for att under
2026 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i saval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.
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Avtal/Projekt i behov av upphandling

Ansvarig avdelning

Onskat avtalsdatum

Skyddat boende Enheten for kvalitet och 2026-06
utveckling

Digitalt stod vid behandling av skadligt bruk och Enheten for kvalitet och 2026-10

beroende utveckling

Verksamhetssystem for klienthandlaggning Enheten for kvalitet och 2026-02
utveckling

Digitalt stod for samarbete efter skilsmassa Enheten for kvalitet och 2026-01
utveckling

Handledning for medarbetare som arbetar klientndra | Enheten for kvalitet och 2026-09
utveckling

En stor del av socialndmndens verksamhet utférs av externa aktérer, vilket stéller hdga krav pa
ett strukturerat arbete med att uppratta, uppdatera och félja upp avtal. Arbetet paverkas av
forandringar i lagstiftning och invanarnas behov, vilket gor att upphandlingsprocesserna
behover vara flexibla och standigt pagaende. Exempelvis kan verksamheter bli avtalspliktiga
under pagaende avtalsperiod, vilket ar svart att férutse och planera for pa langre sikt.

Den snabba teknikutvecklingen skapar samtidigt nya majligheter till effektivisering men ocksa
forandrade krav pa upphandling. Socialndmnden arbetar darfér IGpande med att anpassa och
utveckla sina upphandlingar i ndra samverkan med IT-enheten och upphandlingsenheten pa

Kommunstyrelsekontoret.
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Namndens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering, Al och IT

Digitalisering ar en central forutsattning for att socialtjansten ska kunna méta framtidens krav pa
tillganglighet, kvalitet och effektivitet. Socialtjanstens verksamhet praglas i dag av omfattande
krav pa administration och dokumentation, vilket har 6kat markant under senare ar. Genom att
effektivisera dessa processer frigors tid for det sociala arbetet och for insatser som skapar direkt
nytta for invanarna. Digitaliseringen mojliggor ocksa en mer effektiv och hallbar
resursanvandning, dar tidsvinster och effektiva arbetsfléden bidrar till en langsiktigt hallbar
ekonomisk hushallning.

Samtidigt kraver digital utveckling inom socialtjansten sarskild eftertanke, da den information
som hanteras i stor utstrackning galler personer i utsatta livssituationer. Arbetet behdver darfor
genomsyras av hoga krav pa informationssakerhet, integritet, juridisk efterlevnad och
driftssakerhet, i kombination med anvandarvanliga I6sningar fér medarbetarna. Nationella
initiativ som Saker digital kommunikation och Socialtjanstens verksamhetssystem inom SKR:s
Handslaget ar viktiga verktyg i detta arbete.

Under 2026 prioriteras inférandet av Al-baserade stdd foér samtal och dokumentation,
exempelvis genom transkribering av klientsamtal. Syftet ar att minska den administrativa
belastningen och samtidigt skapa battre mojligheter att erbjuda malgruppsanpassad
information. Parallellt fortsatter utvecklingen av digitala fldden som ska starka kvalitet,
tillganglighet och effektivitet i hela verksamheten.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Intakter 58 344 46 185 36 900 36 900 36 900 36 900
Kostnader -415 390 -419 150 -438 530 -449 493 -456 415 -472 740
varav -968 -1444 -1447 -1114 -935 -977
kapitalkostnader

Netto -415 390 -372 965 -401 630 -412 593 -419 515 -435 840
Forandring i tkr 42 425 -28 665 -10 963 -6 922 -16 325
Forandring i % -10,21% 7,69% 2,73% 1,68% 3,89%

De lagre intékterna avseende budget 2026 avser, utéver viss upprakning, huvudsakligen
tidigare kompensation fran kommunstyrelsen for évertagande av verksamheter inom TINK samt
eliminering av tidigare budgeterade statsbidrag. Socialndmnden har fér 2026 erhallit
kompensation for tidigare TINK-verksamheten i ramtilldelning, vilket saledes 6kar
kostnadsmassan motsvarande, samtidigt som intakterna minskar.

De hogre kostnaderna kan hanféras till upprakningar av volymer samt politiska satsningar. |
kostnaderna ingar aven sankt PO-paslag (personalomkostnader) och effektiviseringskrav.
Effektiviseringskravet har 6vervagande hanterats i genomférd organisationsférandring.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per avdelning/verksamhet, netto, Utfall 2024 Budget Budget Plan 2027 Plan 2028
tkr 2025 2026

Namnd- och styrelseverksamhet -1 654 -2 392 -2 415 -2 523 -2 621
Ovrig politisk verksamhet -602 -662 -702 -733 -761
Institutionsvard vuxna -10 695 -13 958 -12 419 -12 972 -13 477
Institutionsvard barn och unga -55 345 -55 769 -49 127 -51 315 -53 311
Familjehemsvard barn och unga -49 215 -40 624 -47 076 -49 172 -51 086
Oppna insatser vuxna -15 461 -22 804 -21 961 -22 939 -23 831
Oppna insatser barn och unga -29 959 -29 596 -56 057 -58 553 -60 831
Ovriga insatser till vuxna -13 266 -16 841 -13 695 -14 305 -14 862
Ekonomiskt bistand -66 056 -7199%4 -75 317 -78 671 -81732
Familjeratt och familjeradgivning -11 102 -10 418 -10 819 -11 301 -11741
Gemensamma verksamheter -102 906 -92 137 -96 927 -101 243 -105 182
Flyktingmottagande 14839 648 796 832 864
Arbetsmarknadsatgarder -9 286 -10 701 -11 474 -11 985 -12 452
Bostadsverksamhet -6 338 -5 717 -4 437 -4 635 -4 815
Summa -357 046 -372 965 -401 630 -419 515 -435 839

Budgetférandring mellan 2025 och 2026 uppgar till 28 700 tkr varav drygt 26 700 tkr avser
upprakningar, férandringar och satsningar avseende verksamheter som riktar sig till barn och
unga.
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Gemensamma verksamheter, vilkka omfattar myndighetsutévning, ledning och administration,
har utdkats motsvarande 4 800 tkr jamfort med 2025 vilket kan hanféras till generell upprakning,
pabdrjan av inforandet av arbetstidsférkortning, samt politiska satsningar pa tjanster som under
2025 varit finansierade via statsbidrag. | posten ingar dven inarbetad effektivisering utifran
huvudsakligen genomférda organisatoriska férandringar.

Budget for insatser och verksamheter riktade till vuxna har reducerats motsvarande 2 200 tkr
jamfort med 2025. | sin helhet avser det minskade placeringar utifran forandrade arbetssatt
samt att behoven kunnat tillgodoses pa annat satt (till exempel genom inférandet av Bostad
forst). Det bor noteras att bostadscoach och boendestdd andrat kategorisering fran
verksamhetskategori bostad till 6ppna insatser for vuxna.

Den externa finansieringen av LUMENA-projektet upphor 2026. Utifran att projektet varit
framgangsrikt har namnden tilldelats medel for fortsatta insatser for de som star langt ifran
arbetsmarknaden 800 tkr.

Inom flyktingmottagandet har budgeterat 6verskott 6kat motsvarande 100 tkr jamfért med 2025
vilket avser justeringar av teknisk karaktar.

Budget inom bostadsverksamheten har reducerats 1 300 tkr utifran omkategorisering av
tjansterna bostadscoach och boendestéd som bedéms kategoriseras under verksamheter
kopplat till Sppna insatser for vuxna. Férandringen innebar ingen faktisk minskning av resurser,
utan ar en omférdelning for att battre dverensstamma med SCB:s verksamhetsindelning for
IFO-verksamheter.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsfordndring Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Prisupprakning -11 103 -12 938 -13424
Prisupprakning utéver, placeringar -648 - -
Volymférandring barn och unga -9 100 -5 000 -5 000
Volymférandring vuxna 4100

Omstallning vuxna, boendestdd -800

Aterféring utdkat antal tjanster 1426 713

Aterféring kompetenshéjande insats fr 2025 600

Kompensation minskade statsbidrag -2 330

Teknisk justering - f d TINK fr kommunstyrelsen -7 111

Omstallning SoL fr placering till ppenvard/forebyggande 8 300

Omstallning till ppenvard fr HVB, barn och unga -8 300

35-timmars arbetsvecka -7 000

Coach LUMENA -670

SES-digitalt verktyg -362

Friskvardsbidrag -46

Justering ranta -47

Effektiviseringar 1886 2021 2 067
Hardvara till fértroendevalda -140

Minskat PO-paslag 2680

Summa férandring per ar, tkr -28 665 -15 204 -16 357
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| socialnamndens budget ligger upprakningar i enlighet med planeringsforutsattningar, samt Mal
och budget. Namnden har tilldelats ytterligare prisjustering utifran 6kade dygnspriser vilket
genererar en 3-3,2 procentig upprakning avseende externa insatser.

Volymer avseende externa insatser riktade till barn och unga har réknats upp motsvarande 9
100 tkr. Av denna upprakning har 8 300 tkr omférdelats fran HVB-placeringar av barn och unga
till ndmndens interna 6ppenvard for att férebygga placeringar av barn och unga.

Externa insatser (placeringar) avseende vuxna med skadligt bruk och beroende har minskat
och bedémningen ar att férandrat arbetssatt i kombination med andra insatser, sasom Bostad
Forst, verkar for minskat antal placeringar (-4 100 tkr). Bedémningen ar darfor att placeringarna
fortsatt kan ligga pa en lagre niva med férutsattningen att en boendestodjare (600 tkr) tillsatts
varfor en omfordelning goérs mellan volymer utdékad personal.

Under 2025 var ett antal tjanster finansierade med statsbidrag som har bedémts som osakra
infér 2026. Namnden har darfor tilldelats medel for att trygga de olika omstallningar som alagts
kommunerna gallande inférandet av den nya socialtjanstlagen och nya sakerhetsatgarder (2
330 tkr).

Fran 2025 overtogs tidigare TINK-verksamheten av socialnamnden utan att teknisk justering
mellan ndmnderna genomférdes i budget (justering gjordes genom omférdelning i utfallet).
Budgetjustering genomfors darfér mellan namnderna under 2026 (7 111 tkr).

Ett pabodrjande av 35-timmars vecka har utretts under 2025 vilket har lett till att namnden initialt
kan inféra 36-timmars vecka gallande fran 1 mars 2026 (7 000 tkr).

LUMENA-projektet kommer for 2026 inte langre att finansieras via stimulansmedel. Projektet
har visat positiva effekter for individer som star langt ifrdn arbetsmarknaden varfor fortsatt
finansiering av coach sakerstalls 2026 (670 tkr).

SES-digitalt verktyg ger stdd till vardnadshavare som befinner sig i separation (362 tkr)

Friskvardsbidraget har hojts fran 2 000 till 2 250 kr per anstalld vilket finansieras under 2026 (47
tkr).

Internrantan hojs fran 2 procent till 2,25 procent vilket paverkar investeringar och lokalkostnader
(47 tkr).

Under 2026 har socialndmnden att effektivisera motsvarande 1 886 tkr. Utifran forandrad
organisation har socialférvaltningen pa ledningsnivéa effektiviserat motsvarande 1 200 tkr. Ovrig
effektivisering ar fordelad pa samtliga enheter.

Ny digital plattform fér fértroendevalda innebar 6kade sakerhetskrav inom IT vilket genererar
hogre kostnader fér namndens utrustning till ledamaéterna (140 tkr).

Minskat PO-paslag genererar reducerade kostnader for [6ner (2 680 tkr) och forutsatter att
forslag om reducerat PO antas av kommunfullmaktige (-2 680 tkr).

Investeringar

Investeringar, tkr 2025 2026 2027
Inventarier MoB 2025 1500 500 500
Digitalt arendefléde MoB 2000

2025
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Summa investeringar 3500 500 500
Volymer
Volymer, antal Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Institutionsplaceringar barn & unga 10 097 10 089 8 632 8 646 8 660
Familjehem barn & unga, egen regi 22 398 20922 21 904 22 356 22 804
Familjehem barn & unga, 8 976 7010 8 296 8 959 9617
konsulentstédda
Stédboende, barn & unga 3315 2731 3088 3309 3528
Extern 6ppenvard, barn & unga 25 667 11 553 20 843 22 510 24 165
Kontaktperson/kontaktfamilj barn & 11 999 14 150 11 960 11 977 11 994
unga
Vardnadsoverflygg barn & unga 10 544 8772 10 159 10 524 10 886
Skyddade boenden, vald i nara relation 3 046 3797 2757 2757 2798
Institutionsplaceringar, vuxna 3781 4816 2674 2725 2776
Stédboende vuxna, vuxna 2532 4670 2078 2112 2146

Volymtilldelning for 2026 uppgar till 5 000 tkr vilket férdelat sig genom 6kade volymer avseende
insatser till barn och unga samtidigt som insatser riktade till vuxna utifran ett forandrat arbetssatt
och andra satsningar sdsom exempelvis Bostad Forst kunnat reducerats. Detta slar fortsatt
igenom pa volymerna i plan 2027-2028.

Malsattningen med att minska varddygn pa HVB for barn och unga genererar minskade volymer
som omfordelats till den del av namndens forebyggande arbete som sker i egen regi inom
Oppenvard for barn och unga samt dven inom den externa dppenvarden.

Matt och a-priser

Matt och a-priser Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Institutionsplaceringar barn & unga 5 866 5885 6 062 6 256 6 456
Familjehem barn & unga, egen regi 972 814 840 867 895
Familjehem barn & unga, 2 595 2914 3 001 3097 3197
konsulentstédda

Stédboende, barn & unga 1880 1897 1954 2016 2081
Extern 6ppenvard, barn & unga 573 756 779 804 829
Kontaktperson/kontaktfamilj barn & 207 208 215 222 229
unga

Vardnadsoverflygg barn & unga 637 494 510 526 543
Skyddade boenden, vald i nara relation 2185 3118 3212 3314 3420
Institutionsplaceringar, vuxna 3025 3237 3334 3441 3 551
Stédboende vuxna, vuxna 1830 1573 1620 1672 1726

For 2026 har prisjustering skett med 3,2 % for insatser avseende uppdragstagare (familjehem,
vardnadsdverflytt och kontaktfamilj/person). Ovriga insatser har prisjusterats motsvarande 3 %.

I plan 2027 och 2028har priserna preliminart raknats upp motsvarande 3,2 %.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028 40



Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer

NORRTALJE
KOMMUN

| denna bilaga redovisas samtliga indikatorer som ndmnden arbetar med tillsammans med

definition och kallhanvisning.

Indikator (KF)

Ansvarig avdelning

Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt Vuxna
ekonomiskt bistand.

Vuxna bistandsmottagare med kortvarigt ekonomiskt Vuxna
bistand.

Andel individer, av de som aktualiserats inom Vuxna

socialtjansten med hedersrelaterat vald som huvudorsak,
som erhallit en forhandsbeddémning inom 14 dagar.

Budgetfoljsamhet (grad av budgetavvikelse i % per
namnd).

Forvaltningsledning

Andel valdsutsatta individer som har fatt insatser som ar
relaterade till valdsutsattheten (de senaste 12
manaderna) av de individer som identifieras som
valdsutsatta (socialtjansten)

Vuxna

Andel valdsutévande individer som har fullfoljt insatser
som ar relaterade till valdsutévningen (senaste 12
manaderna) av de individer som identifierats som
valdsutbvare (socialtjénsten).

Vuxna

Andel individer med insats pa arbetsmarknads-centrum
som uppnatt egen forsorjning.

Vuxna

Sjukfranvaro.

Forvaltningsledning

Indikator (Namnd)

Ansvarig avdelning

1.1. En ekonomi i balans.

Avvikelse mellan prognos per delar 2 och faststallt resultat
per december ska inte avvika mer an 5 %

Férvaltningsledning

1.2. En effektiv verksamhet.

Forbattrad ledning och styrning, matt genom resultat i
"pulsmatning”

Férvaltningsledning

Egen beskrivning:

Indikatorn kopplas till namndinitiativet "Utveckla férvaltningens ledning och styrning for en effektivare verksamhet med

en hallbar arbetsmiljo".

Antal genomférda insatser utan individuell
behovsprévning.

Forvaltningsledning

Foljsamhet till handlingsplan for att atgarda
utredningstiderna fér barn och unga.

Barn och unga

2.1. Sékerstilla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter

med kommunen.

Genomsnittlig svarstid for inkomna arenden till
socialnamndens gemensamma mottagning (antal timmar).

Forvaltningsledning

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fértryck

samt dldre invanare.

Andel valdsutsatta som uppger 6kad trygghet efter
stodinsats.

Vuxna
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Andel institutionsplaceringar av total andel placeringar.

Barn och unga

Andel barn och vardnadshavare som uppger forbattrad
livssituation efter 6ppenvardsinsats i egen regi.

Barn och unga

Andel av insatsen "Natverkslaget” dar insatsens mal har
uppnatts.

Barn och unga

Andel barn som uppnatt varaktig skolnarvaro vid avslutad
insats "Skolnarmande behandling”.

Barn och unga

7.1. Framja egen forso6rjning och integration.

Andel individer som beviljats insats och uppnatt egen Vuxna
forsorjning, sysselsattning eller gatt vidare till studier.
Antal unga personer som fatt stodinsats utifran behov av | Vuxna

sysselsattning.

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028

42



	__nkplamfsp02_PlatinaFiles$_Active_98_98c2c06c-fc24-49ef-921d-3834828e5dc0

