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Inriktning och syfte

Artificiell intelligens (Al) ar en snabbt vdxande teknik som skapar nya mdjligheter att utveckla och
forbattra offentlig verksamhet. For Norrtalje kommunkoncern ska Al anvandas som ett stod for att
effektivisera arbetsprocesser, starka kvaliteten i verksamheten och forbattra servicen till invanare, foretag
och andra malgrupper. Tekniken ska bidra till battre resursutnyttjande, 6kad kunskapsspridning och starkt
formaga att mota framtida utmaningar och behov. Al ska vara en integrerad del av kommunkoncernens
langsiktiga verksamhetsutveckling och digitala transformation.

Anvandningen av Al ska praglas av tydligt ansvarstagande och ske i enlighet med krav pa rattssakerhet,
sakerhet, transparens och skydd for den personliga integriteten. Al-policyn anger Norrtalje
kommunkoncerns évergripande viljeinriktning och principer fér anvandning av Al. Policyn konkretiseras
genom en riktlinje for Al som ska tydliggdra ansvar, arbetssatt, riskbeddémning, informationsklassning,
personuppgiftsbehandling, upphandling, inférande, anvandning, uppféljning och avveckling av Al-
Idsningar.

Al ska anvandas for att:

e framja verksamhetsutveckling och innovation genom att stodja utvecklingen av nya effektivare
processer, arbetssatt och I6sningar

o fOrbattra kvaliteten i kommunens tjanster genom 6kad traffsékerhet, kvalitetssakring och battre
beslutsunderlag

o starka servicen till invanare och foretag genom 6kad tillganglighet, snabbare handlaggning och
battre anvandarupplevelser

e mojliggora ett effektivt och hallbart resursutnyttjande genom att automatisera och férenkla
administrativa processer

e starka kommunens langsiktiga utvecklingsférmaga genom att framja larande, kunskapsutveckling
och férmagan att méta framtida krav och behov

Sammantaget ska anvandningen av Al bidra till nytta, kvalitet och utveckling pa ett ansvarsfullt satt, sa att
invanare, féretag och andra intressenter har fortroende for hur tekniken anvands.

Om artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens (Al) kan anvandas pa olika satt inom verksamheten. Generativ Al skapar nytt innehall
genom att exempelvis sammanfatta texter eller skriva utkast till dokument. Analytisk Al analyserar data
for att identifiera monster, skapa prognoser eller ge beslutsstdd. Automatiserad Al effektiviserar
arbetsprocesser genom att sortera arenden eller ge automatiserad handlaggningssupport. Dialog- och
bildbaserad Al interagerar med och tolkar information, till exempel genom chattbotar for invanarkontakt
eller tolkning av inskannade dokument.

Omfattning

Policyn galler fér samtliga namnder, bolag, forvaltningar, medarbetare och fértroendevalda inom Norrtalje
kommunkoncern enligt gallande styrdokument. Den omfattar all anvandning av Al inom verksamheten,
oavsett om Al-tjanster eller Al-funktioner finns i verksamhetssystem, upphandlade tjanster eller anvands
som fristdende stodverktyg. Policyn galler ven for konsulter, uppdragstagare, leverantérer och andra
externa aktorer nar de behandlar information eller anvander Al inom ramen for uppdrag at Norrtalje
kommunkoncern.



Principer for anvandning av Al

Verksamhetsnytta och hallbar utveckling

Al ska anvandas for att skapa varde for verksamheten, invanarna och samhallet genom forbattrad
kvalitet, service, tillganglighet och effektivitet. Anvandningen ska stddja verksamhetsutveckling,
innovation och ett hallbart resursutnyttjande genom att effektivisera arbetsprocesser, frigéra tid for
arbetsuppgifter dar mansklig kompetens, dialog och professionellt omdéme ar sarskilt viktiga samt
mojliggdra nya arbetssatt. Inférande av Al ska motiveras av tydliga verksamhetsbehov, férvantad nytta,
rattsliga forutsattningar och en bedémning av risker, kostnader och konsekvenser éver tid. Al ska
darigenom starka verksamhetens férmaga att moéta invanares, féreningslivets och naringslivets behov.

Ansvarstagande, kontroll och transparens

Al ar ett stdd for verksamheten och kan anvandas fér automatisering och beslutsstéd dar detta ar rattsligt
tillatet samt verksamhetsmassigt lampligt. Al ersatter inte kommunkoncernens ansvar for beslut och
myndighetsutdvning och minskar inte kraven pa professionellt omdéme, kontroll och ansvar i
tjiansteutdvningen. Medarbetare som anvander Al ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med
gallande lagstiftning, interna styrdokument och beslutade arbetssatt. Medarbetaren ansvarar aven for att
sakerstalla att information som matas in far behandlas i den aktuella tjansten samt att Al-genererade
resultat granskas, kvalitetssakras och vid behov kompletteras innan de anvands i verksamheten eller som
underlag for beslut.

Nar Al anvands i tjanster, beslut eller processer som kan ha betydande paverkan pa enskilda ska berérda
informeras om anvandningen samt om hur mansklig kontroll sakerstalls. Al-relaterat material kan utgéra
allman handling och ska darfor, nar sa kravs, registreras, hallas ordnat, bevaras eller gallras enligt
gallande regelverk. Information och resultat som genereras med hjalp av Al ska hanteras i enlighet med
gallande styrdokument.

Rattssakerhet och likabehandling

Al ska anvandas pa ett satt som stodjer rattssakra processer och framjar likabehandling. Risker for
felaktiga resultat, bias, diskriminering eller osakliga bedémningar ska identifieras, bedémas och hanteras.
Al-genererat material ska betraktas som ett underlag som kraver kallkritisk granskning,
kontextbeddmning och kvalitetssakring.

Sakerhet och integritet

Al ska anvandas med hansyn till informationssakerhet, dataskydd och skydd av individers integritet.
Hantering av personuppgifter i Al-tjanster omfattas av samma regelverk som dvriga IT-system och ska
ske i enlighet med gallande lagstiftning i Sverige och EU samt beslutade styrdokument.

Innovation, ldrande och samverkan

Norrtalje kommunkoncern ska frémja ett innovativt och larande arbetssatt dar Al anvands for att utveckla
verksamheten och stérka medarbetares kompetens. Erfarenheter, lardomar och goda exempel ska delas
mellan verksamheter for att stddja gemensamt larande och verksamhetsutveckling. Samverkan med
andra kommuner, myndigheter och organisationer ska ske nar det ar relevant for att starka
kunskapsutvecklingen och bidra till en ansvarsfull anvandning av Al. Utveckling och anvandning av Al ska
ske med hansyn till digital inkludering, tillganglighet och likvardig service for invanare och naringsliv.



Riskbaserat arbetssatt

Al ska anvandas utifran ett riskbaserat arbetssatt. Krav pa styrning, kontroll, dokumentation och
uppfdljning ska sta i proportion till den risk och paverkan som Al-systemet kan ha pa individer,
verksamhet och samhalle. Anvandningen ska ske i enlighet med gallande lagstiftning, inklusive EU:s Al-
forordning (Al Act). Al-system som klassificeras som hog risk enligt Al Act ska hanteras i enlighet med de
krav som galler for sadana system. Al-system som ar férbjudna enligt lag far inte anvandas inom Norrtélje
kommunkoncern. Sarskild hansyn ska tas till rattssakerhet, transparens och manskligt ansvar i
verksamheter dar Al kan fa betydande konsekvenser for enskilda, exempelvis inom socialtjanst, skola
samt halso- och sjukvard.

Ansvar och styrning

Norrtalje kommunkoncern ansvarar for att Al anvands pa ett rattssakert, sakert och andamalsenligt satt.
Anvandning, anskaffning och utveckling av Al ska ske inom ramen fér kommunkoncernens ordinarie
styrning, processer och regelverk. Al ska inte anvandas pa ett satt som kringgar faststallda krav pa
sakerhet, dataskydd, rattssakerhet eller intern kontroll. Anvandningen ska praglas av aktivt
ansvarstagande, dar medarbetare sakerstaller att Al anvands pa ett Iampligt satt, att resultat granskas
och att professionella bedémningar inte ersatts.

Ansvar for styrning, uppfdljning och anvandning av Al ska vara tydligt definierat inom verksamheten och
félja kommunkoncernens ordinarie ansvarsfordelning. Al-ldsningar ska hanteras utifran ett
livscykelperspektiv och féljas upp kontinuerligt for att sdkerstélla att de ar [ampliga, sakra och skapar
avsedd nytta. Vid anskaffning och upphandling av system och tjanster som innehaller Al ska krav stéllas
pa sdkerhet, dataskydd, transparens och efterlevnad av relevant lagstiftning.

Mer detaljerade ansvarsférhallanden och arbetssétt regleras i riktlinjer och andra styrdokument.

Kompetens och larande

Norrtalje kommunkoncern ska sakerstélla att medarbetare har kunskap om Al, bade om dess méjligheter
och om det ansvar som anvandningen medfér. Genom utbildning, erfarenhetsutbyte och praktiskt larande
ska medarbetare fa forstaelse for hur Al kan anvandas som stdd for verksamhetsutveckling och
effektivare arbetssatt, samt for risker kopplade till Al, inklusive informationssakerhet, dataskydd och
kallkritik. Kommunkoncernen ska skapa forutsattningar for kontinuerligt 1arande for att Al-anvandningen
ska vara ansvarsfull, saker och vardeskapande. Respektive chef ansvarar for att identifiera
verksamhetens behov samt sakerstélla att medarbetare ges relevant stéd och kompetensutveckling for
en ansvarsfull anvandning av Al.

Relaterade styrdokument och lagstiftning

Relaterad lagstiftning
Offentlighets- och sekretesslag, Forvaltningslag, Tryckfrinetsférordningen, Dataskyddsférordningen
(GDPR), Arkivlag samt Kommunallagen.

Relaterade styrdokument

Policy for informationssakerhet och IT inom Norrtdlje kommun och koncern, Riktlinje fér
informationssakerhet och IT inom Norrtélje kommun och koncern, Policy for styrdokument inom Norrtélje
kommun och koncern samt Riktlinje fér Al inom Norrtalje kommun.



